APRESENTADO POR L'OREAL

Marcelo Zimet, do Grupo L'Oréal no Brasil, e Natalia Paiva, da Mover:
unidos para combater o racismo no varejo de luxo

Varejo contra o racismo

Coalizao inédita liderada por Mover e Grupo L‘Oréal no Brasil retiine
18 empresas, alcanga cerca de 3.100 lojas e adota cddigo que ja
reduziu em 34,8% as praticas discriminatdrias no atendimento

O GRUPO L'OREAL NO BRASIL E O MOVIMENTO PELA EQUIDADE
RACIAL (MOVER) anunciaram a criagdo de uma coalizio de vare-
jistas para implementar o Cédigo de Defesa e Inclusdo do Con-
sumidor Negro. A iniciativa de autorregulagdo reune 18 compa-
nhias e busca padronizar praticas de atendimento com diretrizes
antirracistas, sem validade juridica, mas com adesdo voluntéria.

Entre os participantes estdo Allos, Alpargatas (Havaianas),
Americanas, L'Oréal Groupe e Grupo Carrefour Brasil — empre-
sas filiadas ao Mover, como também empresas que ndo fazem
parte do movimento, como as perfumarias seletivas American
News, Charlotte, Del Mondo, Essential, Fragrance Import, Idele
Oui, Jade Collection, Luciana Melo Perfumes, Luxe, Opaque,
Polimaia, Sephora e World Free. Juntas, somam mais de 3.100
lojas. A estratégia prevé capacitacdo de cerca de 162.000 funcio-
narios, com foco em letramento racial e revisdo de protocolos
de abordagem e seguranca.

Criado em abril de 2025, o cédigo surgiu a partir de iniciativa
do Grupo L'Oréal, em parceria com o Mover, apos pesquisa que
identificou barreiras enfrentadas por consumidores negros no
varejo de luxo. “Em apenas dez meses apos a adoc¢ao do Codigo, re-
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duzimos em 34,8% os dispositivos

racistas nos atendimentos, mos-
trando o potencial de transfor-
macao dessa iniciativa. Estamos

transformando uma responsabi-
lidade ética em um movimento

coletivo do setor privado com re-
sultados praticos”, afirma Marcelo

Zimet, CEO da L’Oréal no Brasil.
Segundo ele, o monitoramento

ocorre por metodologia seme-
lhante ao cliente oculto, aplicada

sob a dtica da inclusdo racial.

DIAGNOSTICO E DIRETRIZES
Abasedo codigo estd na pesquisa
“Racismo no Varejo de Beleza de
Luxo”. O estudo mostra que 91%
dos consumidores negros de alta
rendajdvivenciaram algum tipo
de discriminag¢do. Foram ma-
peados 21 dispositivos racistas,
como “olhar julgador” (55%), de-
mora no atendimento (54%) e
tratamento com desdém (51%).
Outros 74% relataram sensacio
devigilancia, e 18% disseram ter
tido bolsas revistadas.

O impacto recai sobre o con-
sumo: 52% desistem da compra e
54% ndo retornam apos episodios
discriminatérios. Como resposta,
o cddigo estabelece dez diretrizes,
incluindo livre circulacdo, regras
para revistas e politicas de con-
tratacdo inclusivas. No setor de
beleza, prevé diversidade de pro-
dutos para diferentes tons de pele
e tipos de cabelo.

O documento foi estruturado
a partir de releitura do Codigo
de Defesa do Consumidor sob
a perspectiva racial. A revisao
contou com advogadas do grupo
Black Sisters In Law. “O Cédigo de
Defesa e Inclusdo do Consumidor
Negro propde uma evolucdo do
CDC”, afirma Dione Assis, fun-
dadora da organizagdo. Segundo
ela, o foco foi identificar lacunas
na protecao ao consumidor negro
e adaptar o texto para aplicacdo
em escala no varejo. “A coalizacdo
mostra que a transformacdo do
setor privado precisaser coletiva,
ndo uma agdo isolada de uma ou
outraempresa”, diz Natdlia Paiva,
diretora-executiva da Mover.
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