P a
4

Guia para a
construcao de uma
cadela de valor
inclusiva

pwec



Contexto atual Proposta
de solucao

PWC | Mover O ‘ L 2 L X2
Vo LRIN

Proximos passos

Anexos para aprofundamento

1. Escala de maturidade
Fichas de implementacao
Plano de acao
Cronograma

Matriz de riscos

a s W



< 4>

E com grande orgulho que apresentamos o0 nosso Guia para Construcéo de uma Cadeia de Valor
Inclusiva, unindo nosso expertise em procurement e diversidade e inclusao para promover
transformagdes significativas e duradouras nas cadeias de suprimentos.

Reconhecemos que a construgéo de uma cadeia de valor verdadeiramente inclusiva requer
esforcos estratégicos e a participacdo ativa de diversos atores. Por isso, nosso guia oferece um
caminho estruturado para que as empresas possam ndo apenas identificar as barreiras a
diversidade em suas cadeias de suprimentos, mas também implementar acdes que promovam a
inclusdo em todas as etapas do processo.

O objetivo deste guia é acelerar sua jornada na criacdo de ecossistemas que reflitam a
pluralidade da sociedade, possibilitando a mudanca necessaria de forma pratica e eficaz,
promovendo um impacto positivo em toda a rede.

Sabemos que a transformacao de uma cadeia de valor comeca pelo engajamento e
comprometimento da lideranca. Por isso, destacamos a importancia da participacao ativa dos
executivos e tomadores de decisdo na promoc¢ao de mudancas estruturais. Este guia n&o se
trata apenas de politicas superficiais, mas de uma abordagem profunda e consciente que requer
um verdadeiro compromisso com a equidade e a justica racial.

Convidamos vocé e sua empresa a se juntarem a ndés nesse movimento pela constru¢éo de um
ambiente empresarial mais justo e inclusivo. Com a adog&o das praticas sugeridas, acreditamos
gue sera possivel criar uma cadeia de suprimentos que ndo s6 atenda aos objetivos de negdcios,
mas que também contribua de maneira significativa para uma sociedade mais igualitaria.

Estamos a disposicao para apoiar sua empresa na implementacao desse importante processo
de transformacgéo.
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Introducao — Guia de Compras Inclusivas MOVER

A transformagéo do mercado passa, inevitavelmente, pela inclusdo. O Movimento pela
Equidade Racial (MOVER) apresenta um passo essencial nesta jornada: o Guia de Compras
Inclusivas MOVER, um plano de acéo detalhado para ampliar a participacdo de
fornecedores negros na cadeia de valor das grandes empresas.

Construido com a colaboracéo de especialistas, executivos e organizacdes comprometidas
com a diversidade, o guia oferece solucdes praticas e estruturadas para impulsionar
mudancas concretas. Com um olhar atento as barreiras historicas enfrentadas por
empreendedores negros — como menor faturamento, dificuldades de formalizacéo e
restricbes no acesso a crédito —, o material propde iniciativas estratégicas para construir
relacbes comerciais mais justas e equitativas.

Empresas que adotam politicas inclusivas fortalecem ndo apenas seus negocios, mas
também o tecido social e econdmico do pais. Afinal, no Brasil, 55% da populacao se

autodeclara preta ou parda e 64% dos consumidores valorizam marcas que apoiam a
diversidade. Investir na incluséo de fornecedores negros € um diferencial competitivo.

A equidade na cadeia de valor ndo se constroi isoladamente. Exige engajamento, estratégia
e acao continua. O MOVER e suas mais de 50 empresas apoiadoras reafirmam, com este
langamento, 0 compromisso com um mercado mais diverso e inclusivo.

Este guia € a oportunidade para que cada empresa se torne parte essencial dessa mudanca.

PwC | Mover

Fernando Soares,
Gerente de Projetos - Mover
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Como voce lida Os dados referentes a justica

V4 L] L] L] L]
my— com o que € social no recorte racial evidenciam
solugéo o A :
diferente de voce? a necessidade de mudanca:
3 Préximos passos
Anexos para 86(y Faturamento Formalizacéo Escolaridade
4 aprofundamento 0 77,6% de negros com 2 em cada 10 empresarios 45,1% dos empreendedores
A — peguenos negdcios faturam negros sao formalizados negros tém até o Ensino
" maturidade apontam para um rosto branco até 2 salarios minimos (contra 4 brancos).? Fundamental, enquanto
quando perguntados quem seria o (engquanto entre pessoas dos brancos tem
el - 1 ndo negras o Ensino Superior.2
implementag&o presidente de uma grande empresa percen?ual p P :
5. Plano de acko de 56,8%).2 L ' |
s
4. Cronograma 96% MEYES BRI
5. Matriz de riscos Racismo estrutural Reciprocidade Acesso ao crédito
apontam para um rosto negro A auséncia de politicas Menos de 5% das Afrodescendentes tém
que_lndo perguntados quem desperta publicas de integraco da [N LR N o (-l crédito trés vezes mais
mais medo ao encontrar na rua' populacéo negra desde a empresas do pais -~ negado por instituicdes
} abolicao teve consequéncias EEZINET AR financeiras.4

dramaticas que
81%

apontam para um rosto branco
guando perguntados quem seria

se reproduziram
no tempo.
£3

a médica’ A desigualdade é evidente e ndo mudara se nada for feito...

[1] https: //ilocomotiva. com.br/wp-conte nt/uploads/2022/01/as-faces-do-racismo-2020.pdf
[2] https:/lagenciase brae.com. br/dad os/negros-sao-maioria-dos-empreendedores-brasileiros/
[3] https: /mww.meioe mensage m.com.br/comunicacao/negros-brasileiros-ocupam-cargos-de-lideranca
PwC | Mover [4] https: /fforbes. com.br/principal/ 20 20/07 /afrode scende nte s-te m-credito-tres-ve zes-mais-negado-por-instituicoe s-financeiras-diz-nina-silva-sobre-empreendedores-negros/
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No cenario atual, os afroempreendedores relatam diferentes
dores que sao fruto do racismo estrutural e podem ser
enderecadas pelas grandes companhias

B

[
Cadastro Atendimento Pagamento

Muitos fornecedores ndo passam da fase Fornecedores negros sdo mal Os longos prazos de pagamentos

de cadastro devido a complexidade sistémica, atendidos, por vezes subjugados, inviabilizam a contratacao de

a barreiras de idiomas e/ou terminologias confirmando o racismo estrutural e fornecedores negros, em sua

estrangeiras e exigéncias de documentos e 0S vieses inconscientes. maioria, pequenos empresarios.

certificacdes muitas vezes nao aplicaveis.

2 S
Incentivos e oportunidades Desenvolvimento de Estrutura organizacional
Faltam oportunidades e acbes fornecedores H& poucas pessoas negras nas areas
afirmativas para os fornecedores Muitos afroempreendedores tém de compras, e a falta de
negros, necessarias como forma de pouca maturidade corporativa, ndo por representatividade dificulta a quebra de
reparacao social e justica racial. incapacidade, mas por falta de acesso. barreiras proporcionada pela empatia.
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Realizamos entrevistas a fim de capturar os diferentes pontos de vista
de empresas e empreendedores de diferentes niveis de maturidade

Entrevistados

Topicos abordados

® Compras

Especialistas em D&l

B Empreendedores

@

/N

A
I\

A

Impacto do projeto e suas iniciativas

» Estratégia de crescimento para grandes
empresas em novos mercados

» Imagem da empresa frente ao mercado

+ Sustentabilidade ao fomentar novos
fornecedores

* Propagac¢ao do impacto em cadeia

Barreiras e dificuldades encontradas

* Rigidez do processo das grandes companhias
Cascateamento da estratégia do C-level ao tatico

* Engajamento das areas de compras e negécios

* Barreiras de idioma, termos técnicos e sistemas

+ Complexidade na qualificacdo dos
empreendedores

Caminhos de menor resisténcia

* Humanizacéo dos processos / roadshows

» Transformagdo na comunicagao, treinamento
e letramento

+ Comunicar os beneficios aos tomadores
de deciséo

* Metas para incentivo

» Governanca bem definida

* Integrac&o de compras com Diversidade
& Incluséao

=01

Pontos de vista

o
“‘Onde eu ndo me vejo, '
€eu nao consumo”

“‘Devido ao impacto em cadeia, um contrato
beneficia toda uma comunidade com empregos,
subcontratacdes e consumo dos
afroempreendedores em suas comunidades.”

“Aplicar a pequenas empresas regras feitas
para grandes empresas nao é tratamento
igualitario, € excluséo.”

“Formularios e contratos lotados de palavras
e termos em inglés sdo sintomas de uma
comunicagao descolada da realidade do pais”

“A proximidade abre portas, fomentar o
contato entre compradores e fornecedores
abre espaco para gque esse afroempreendedor
seja visto e tratado como uma pessoa de fato.




Mas um ponto € comum a todas: a necessidade de ter metas
— claras de inclusao a serem alcancadas que nao conflitem com
solucéo . / o
as demais metas de negocio...

3 Préximos passos

4 Anexos para

aprofundamento Transformar os processos de compras e criar uma cadeia de valor inclusiva

€ um objetivo que precisa de engajamento da alta lideranca...

. Escala de
maturidade

2. Fichasde | = @ — oo
implementacao

... O engajamento da lideranga pode ser percebido pelos objetivos estratégicos
da companhia. E preciso transformar a visdo em metas claras que nao
conflitem com os demais objetivos das areas...

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos

... Para ter sucesso, € preciso uma governanca bem estabelecida,
com um responsavel por seu atingimento, ou demais demandas serao
sempre prioridade...

... Diversidade e Inclusao na cadeia de valor precisam fazer parte
da busca diaria pelos resultados da companhia, s6 assim os
objetivos seréo alcancados.

PwC | Mover 9



1 Contoeo s A Mover Negocios conta Ha muitos fornecedores negros disponiveis
com 423 empresas

— homologadas e 19.645 em no mercado, plataformas como a Mover
2 soluggo processo de homologacao ;e
Negdcios aceleram o processo de busca

3 Préximos passos
Transportes

4 Anexos para
aprofundamento Industria de

nao alimentos
1. Escala de
maturidade
2. Fichas de . . Servigos 289
implementagdo Construcéo de Saude
Civil
3. Plano de agédo
7,649

Comércio ) 308

147
5. Matriz de riscos 1,462 :
1 10 100 1,000 10,000 100,000 iliti 709 SerVIQOS
. : ; Facilities

Consultivos

Gréfico em escala logaritmica. 1 45 7
! Servigos
*162 empresas ndo estdo no grafico por falta ﬁ

Logisticos

de informagao cadastral Tecnologia
& Informatica
. : 1,680 1,879
Uma Cadeia de Valor Inclusiva e com 293
foco em equidade racial deve
contemplar fornecedores negros em 917

todas as suas categorias, das compras Essas sao apenas algumas das areas
mais pontuais as mais estratégicas em gue 0S fornecedores atuam...

PwC | Mover 10
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Empresas que se comprometerem na construcao da cadeia de valor
inclusiva se diferenciariao por serem protagonistas na promocao de

um futuro mais justo

Apesar do racismo e da desigualdade, com muita
resiliéncia, afroempreendedores mostram que trabalhar
com incluséo néo é caridade, € oportunidade

dos donos de pequenas e médias
empresas sdo negros?, abrir as portas
para trabalhar com esses fornecedores
aumenta substancialmente as op¢des
disponiveis de fornecedores.

dos fornecedores diversos atendeu ou @
superou expectativas?. Um conjunto

de fatores capacita os fornecedores

negros a prestar um servico com mais

atencao aos detalhes.

extra adicionados nos lucros da empresa
$3’6 para cada $ 1 milh&o em gastos com
o~ Procurement3. Esse foi o resultado
MilNGEeS  observado em empresas consideradas
lideres em diversidade de fornecedores.

[1] https://agenciasebrae.com. br/dados/negros-sao-maioria-dos-empreendedores-brasileiros/

[2] https: /ivww.the hackettgroup. com/top-supplier-diversity-programs-broaden-value-proposition/

[3] https: /ivww.goprocure.com/procure-blog/what-does-diversity-have-to-d o-with-procurement

[4] https: //pretahub.com/wp-conte nt/uploads/2023/11/SOMOSMUITOS _14022022.pdf

[5] https: /iwww.pwc.com. br/pt/e stud os/setore s-ativid ad es/ prod utos-consumo-varejo/2023/PwC_ Mercado_Maioria.pdf

Além dos ganhos operacionais, um novo mercado
se abre para aqueles que abracam a diversidade

64%

da populacéo brasileira se declara

preta ou parda.* S&o 116 milhdes

de pessoas, que motivadas pelo consumo
consciente, podem se tornar clientes de
uma marca inclusiva.

aceitam pagar um pouco mais por marcas
ou produtos que apoiem a diversidade®.
Os valores e as préaticas de uma empresa
afetam diretamente a visdo e escolha dos
clientes positiva ou negativamente.

ja deixaram de comprar de uma marca

que teve atitudes consideradas
preconceituosas®. O mercado cobra cada
vez mais e nao ser racista ndo € o bastante.
E preciso agir contra o racismo.
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. Contexto atual

3 Préximos passos

Diversidade e Inclusao na cadeia de valor nao é o resultado de uma
acao ou projeto isolado, mas um processo em constante evolucao

v S Assim como outros objetivos
Definir os objetivos a de ESG, é importante o
serem alcancados, 0s , Andlise de acompanhamento dos
4 Anexos para recursos disponiveis e ,/ maturidade resultados dentro e fora da
aprofundamento o horizonte de tempo & corporacao, possibilitando a
é essencial para essa / . potencializacéo dos impactos
. Escala de transformago g Reviséo do 01 Definigéo \ positivos na sociedade.
maturidade ! plano de de estado \'
a J acdo gNg 02  futuro
2. Fichas de r@ @ ——CQ J i’ ; @
implementag&o \N> —o— @@= e : I— CICI.O de ®-0®
crescimento
3. Plano de agdo Declaracéo Analise de Definicéo Roadmap de e, 03 L efinicao Impacto nas Alcance
de intencao contexto de escopo implementacgéo resultados - da meta comunidades da meta
4. Cronograma O e el ooueto de impacto
ao pondo de exigir do Ia%o
. . responsabilidade P
5. Matriz de riscos i
social das empresas.

Mesmo assim, tudo
comega com o
COMpPromisso em
atender a essa

Mapeamento Andlise de

de processos [l benchmarks Diversidade e Incluséao precisam fazer parte dos valores e da

expectativa. e politicas e referéncias cultura da companhia. Para que isso aconteca, a lideranga precisa
se comprometer com a causa. O processo de amadurecimento
envolve ciclos de crescimento. A cada iteracao,
‘ Chaves para o0 sucesso € necessario observar resultados para planejar o proximo ciclo.

Envolva as pessoas Busque parceiros Y7,
e especialistas

para se orientar

Tenha um guardido da
Diversidade e Inclusao

Torne os objetivos claros M
@ por meio de metas N

m Nesse Processo

PwC | Mover 13
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O caminho a ser percorrido na construcao da cadeia de valor inclusiva
é singular, dado os diferentes niveis de maturidade das empresas

Avaliando 7 dimensodes individual e coletivamente...

Estratégia

Métricas
e relatérios

Sourcing & gestao
de categorias

Organizacéo
& recursos

Cadastro
& qualificagdo

Politicas
€ processos

Desenvolvimento

de fornecedores

Diversidade e Inclusao de fornecedores

como parte da estratégia geral da empresa. Desenvolvendo
visdo de

curto, médio

Uso de métricas e relatérios para
e longo prazo

acompanhar o desempenho das iniciativas
de Diversidade e Inclusédo de fornecedores.

Visar o nivel
A incluséo de fornecedores negros integrada de maturidade
aos relatérios de categoria e aos critérios de futuro
selecdo de fornecedores.
Destinagdo de orgcamento e recursos para a
implementacdo e manutengéo de politicas e
programas de diversidade e inclusé&o.
Capacidade de capturar o status de Inclusdo
e Diversidade no cadastro e identificar novos [dentificar
fornecedores negros. nivel de
maturidade
Politicas e processos definem as atual

expectativas de como compras envolvem
fornecedores negros, incluindo padrdes de
inclusdo e participacéo.

Suporte e desenvolvimento das capacidades
de fornecedores negros.

@J Escala de

maturidade

...e possivel identificar o nivel de maturidade atual e criar a visdo de futuro

O programa de inclusédo de
fornecedores negros é desenvolvido e
integrado a estratégia da organizacgéao.

O programa é formalizado,
com a diversidade incorporada em todas
as iniciativas de sourcing estratégico.

O programa de inclusdo de fornecedores
negros ainda nao é bem definido ou
compreendido, mas o spend em
diversidade é acompanhado.

A inclusao de fornecedores negros é
considerada em eventos de sourcing, mas
nao ha nenhuma estratégia ou meta clara
em vigor.

O conceito de inclusédo de fornecedores
negros ndo é bem compreendido.

O spend com fornecedores negros €
incompleto ou impreciso.

14



Nosso plano de implementacao é um guia as empresas
apoiadoras que se comprometeram com a construcao de uma
cadeia de fornecimento mais justa

Proposta de
2 solucéo

Desdobramento de agcdes Planejamento de implementacéo
[ o o
Definicao Desdobramento Roadmap de
1. Escala de = Rrm A=A =rf R =
i de solucbes em iniciativas implementacéo
2. Fichas de
implementacéo 6 ’ et sli e . . .
grupos de trabalho que Conjunto de 15 iniciativas Analise comparativa do Roteiro de implementacdo
. visam enderecar com acdes taticas, claras impacto de cada iniciativa na gue considera a estimativa
3. Plano de agéo problemas reais vividos e factiveis que facilitam a construcdo da Cadeia de de tempo para
Proposta por fornecedores negros execucdo do plano. Valor Inclusiva versus o implementagéo das
4. Cronograma com uma proposta esfor¢co necessério para sua iniciativas e sua prioridade
abrangente de solucéo. implementacdo que guia a frente ao impacto gerado.
T priorizacdo das iniciativas.
v Definicdo de problemas v Desdobramento v Matriz de esforco x v/ Cronograma de
e causas raiz em a¢des no nivel impacto solugdes, iniciativas
) i . de atividade e acdes
v Fichas de implementacéo,
Resultados com at|V|da(_jes e / Plano de ag&o
I responsaveis detalhado
¢ v Avalla(;ao de-rl-scos~ v Indicacao de KPIs
e acdes de mitigacéo o v
necessarios para
/ Maturidade e requisitos acompanhamento
necessarios de resultados
Escala de Plano de [J) Fichas de Matriz de @J Cronograma

Maturidade implementac&o riscos

PwC | Mover aca0
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As solucoes foram agrupadas em 6 principais grupos,
- que tiveram planos taticos de implementacao desdobrados

solucéo

Transformacao no atendimento

®
e
S
Bremaman
AR,

Melhoria no processo de cadastro para redugao Transformac&o Criacdo de uma politica de atendimento a
1. Escala de da complexidade. Estabelecer um processo no atendimento fornecedores negros para uma comunica¢ao mais
maturidade de cadastro diferenciado para fornecedores clara, humanizada e alinhada aos valores da
_ negros, utilizando ao maximo os dados ja empresa e seu compromisso com acdes
2 lFeEs ik cadastrados na plataforma Mover. » afirmativas de Diversidade e Incluséo.
implementacédo Processo Politica de
de cadastro pagamento
3. Plano de agdo acessivel inclusiva
Gestdo da mudanca
4. Cronograma Treinar, comunicar e criar governanga para
implementacéo das soluc6es. Definicdo de
5 Matriz de riscos um time sensibilizado e engajado com o Definicdo de uma politica de pagamento
projeto, que atua como um guardido dos inclusiva e diferenciada, baseada no porte
temas de Diversidade e Incluséo. 04 do fornecedor e spend.
Gestao Programas
} da mudanca 05 de incentivo
Material informativo ao fornecedor Programas de incentivo
‘ Construcdo de um material informativo Material Criacéo de programa de incentivo para as
‘ e acessivel que auxilie o fornecedor no TR e A6 areas de compras e/ou negécios que
processo de cadastro, apontando os contenham metas alinhadas aos objetivos

fornecedor

caminhos para que ele possa ser de ESG e D&l.
atendido com agllldade e efiCiénCia. e e e e e e e e e e e e e ettt

.......................................................

PwC | Mover 16
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De maneira geral, esse guia almeja produzir impacto social
juntamente com resultados positivos na sua empresa

Principais beneficios esperados a partir da implementacao
Tempo estimado das solucdes

As solugbes propostas podem durar entre Di idad
9 e 12 meses para implementagao, a WErSIdade Novos mercados

. . e Incluséo
depender do nivel de maturidade da empresa. " _

Criacdo de uma Cadeia Tornar-se uma empresa
. . . de Valor Inclusiva, mais diversa cria um canal
E importante que os KPIs sejam definidos

il . ) ) » aumentando a de identificacdo com 55%
Ja no primeiro trimestre, com mensurag¢ao diversidade entre da populag&o brasileira.

mensal dos resultados para acompanhamento os fornecedores e

e ajustes no plano, se necessario. tornando o processo ® ualidade
L2 EETTEEGD Sflexibilidade | magem de marca

;s mais inclusivo.
Sendo este um processo ciclico

e vivo, recomendamos que a cada
6 meses seja feita uma nova
avaliagéo da maturidade atingida.

Especialmente em momentos Os valores e as préticas de uma
de crise, essas caracteristicas empresa afetam diretamente

de pequenos fornecedores sua imagem com clientes,

séo fundamentais. fornecedores e investidores.

Beneficio direto Beneficios indiretos

Para ajudar na implementacao das soluc¢des, algumas informagdes adicionais estao disponiveis

Plano de acéo Fichas de implementacéo Matriz de riscos

Um conjunto de acdes, Uma proposta de As fichas de implementacao reGnem em A matriz de riscos consolida os
responsaveis, requerimentos cronograma no nivel uma pagina (por solucéo) as principais riscos de implementacao do
exigidos e KPIs para de acdes para guiar informagdes mais importantes para plano de acdo mapeados, assim como
acompanhamento dos a implementacéo planejar a implementacdo das iniciativas, acdes que devem ser adotadas para
resultados. das solucgoes. facilitando a tomada de deciséo. mitigar a concretizagdo destes riscos.

17



. Para a implementacao deste plano de trabalho, serao necessarios 12 meses,
sendo as primeiras acoes possiveis de serem concluidas em até 3 meses

3 Préximos passos

Processo de cadastro acessivel

Fluxo de cadastro

Desenvolver estratégia de captacao ativa de fornecedores negros

Processo de identificagcdo

Transformagdo no atendimento

Politica de atendimento a fornecedores negros

3. Plano de agéo Simplificacdo das cotagdes de compras
Politica de pagamento inclusiva

4. Cronograma Definicéo de politica de pagamento a fornecedores negros

4 Anexos para
aprofundamento

. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacao

Programa de antecipacao de recebiveis
5. Matriz de riscos

Programa de contratagao inclusiva
Metas de Diversidade e Incluséo na cadeia de fornecedores
Geracao de impacto na cadeia de fornecedores - Tier Il
Material informativo ao fornecedor
Capacitacdo nos processos especificos da empresa
‘ Capacitacdo geral dos fornecedores
Gestdo da mudanca
Diversidade e Incluséo

¢

Treinamento
Comunicagao

Nota: o roadmap recomendado parte da experiéncia PwC em projetos anteriores e precisara serrefinado de acordo com a especificidade e as iniciativas em andamento de cada empresa apoiadora.
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. Contexto atual

2 Proposta de
solucéo

3 Préximos passos

4 Anexos para
aprofundamento

. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacao

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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E fundamental que as empresas tenham planos de curto, médio
e longo prazo, visando uma equidade real na cadeia de valor

Ponto de partida Planejamento Jornada de crescimento Objetivo

Tudo comega com um
diagndstico bem feito e o
estabelecimento de um
compromisso: decidir que

€ preciso ter uma cadeia de
fornecedores mais
representativa da sociedade.
Essa decisdo envolve mobilizar
0S recursos possiveis para
iniciar a caminhada na diregcéao
de uma empresa mais diversa
e inclusiva.

Fixado o compromisso em
transformar a companhia, é
chegada a hora de mapear o
cenario atual, construir um
cenario pretendido e tracgar as
acdes necesséarias ao
atingimento desse objetivo.

O plano de acéo certamente
sera aprimorado durante sua
execucdo, de forma que €
esperado que o processo de
amadurecimento aconteca em
ciclos de execucao,
avaliacdo e aprendizagem.

Resultados de curto prazo
sao importantes, mas ndo sao
suficientes. E preciso manter
o foco no objetivo

de longo prazo. Para que a
mudanca realmente aconteca,
€ necessario ter
fornecedores diversos em
categorias transacionais,
especializadas e
estratégicas.

Diagnostico do
cenario atual

/@ __________

Compromisso com
a diversidade

_________ Q)

R~

Implementacéo do plano
de acdo em ondas

MYV

Equidade




. Contexto atual

2 Proposta de
solucéo

3 Préximos passos

4 Anexos para
aprofundamento

. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacao

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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Com responsabilidade e comprometimento,
é possivel se tornar uma empresa inclusiva
e protagonista na construcao de uma cadeia
de valor justa e inclusiva

Analisar a maturidade com muita seriedade de forma
individualizada, a fim de desenhar um estado futuro aderente
a realidade atual da empresa.

Refinar o plano de acéo, de acordo com o gap mapeado, alinhando
o roadmap as demais iniciativas da empresa.

de acdo, assim como a governanga, as metas e rotinas de
acompanhamento dos resultados.

Q Definir abordagem e recursos alocados a implementacao do plano

Definir um plano de curto, médio e longo prazo, iniciando pelas
acOes minimas requeridas para que a mudanca aconteca. Ao final de

cada ciclo, revisar o avango e ajustar o plano se necessario, sem
perder de vista a transformacgao estrutural necesséaria.
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Contexto atual

Proposta de
solucéo

Préximos passos

Anexos para

aprofundamento

1. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacéo

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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Este guia conta com um conjunto de iniciativas valido para
empresas em diferentes niveis de maturidade e que terao diferentes
caminhos a serem percorridos

Sete dimensdes avaliadas individual e coletivamente

Estratégia

Métricas e

relatérios

Sourcing e gestao
de categorias

Organizacao e
recursos

Cadastro e
gualificagcdo

Politicas e
processos

Desenvolvimento
de fornecedores

Uma estratégia de
inclus&o de fornecedores
negros é definida,
estabelece a direcdo da
organizagao e esta
alinhada a estratégia
geral da empresa
(misséo, viséo e valores).

Métricas e relatorios
fomecem uma visdo
holistica do desempenho
do programa de inclusao
de fornecedores negros
e visibilidade dos gastos
(spend tier | e tier ll+)

Um nivel adequado de
recursos, pessoas e
suporte da lideranca
esta disponivel para
gerenciar o programa
de inclusdo de
fomecedores negros.

A inclusdo de fornecedores
negros € incorporada as
estratégias e aos relatorios
de categoria. Todos o0s
ajustes necessarios aos
processos de sourcing e
contratacéo foram feitos
para permitir a participacao
de fornecedores negros.

Cada dimenséao é avaliada em maturidade numa escalade 1l a5

Estagio |
Inicial

Valor

O conceito de inclusdao de
fomecedores negros nao é

bem compreendido; o spend
com fornecedores negros é
incompleto ou impreciso

Estagio Il

Consciéncia

A inclusdo de fornecedores
negros é considerada em
eventos de sourcing, mas

ndo ha nenhuma estratégia
ou meta clara em vigor.

Estéagio llI

Desenvolvimento

O spend em diversidade é
claramente articulado e monitorado,
no entanto, as politicas e processos

de implementacéo da incluséo de
fomecedores negros ndo sao bem
definidos ou compreendidos.

Maturidade

A tecnologia da suporte a
capacidade de capturar o
status de Incluséo e
Diversidade no cadastro
e permite a capacidade
de identificar novos
fomecedores negros.

Estagio IV

Diferenciacéo

O programa de incluséo de
forecedores negros é formalizado,
com a diversidade incorporada em

todas as iniciativas de sourcing
estratégico e um programa béasico
de desenvolvimento de
fornecedores em vigor.

Notas: (1) Mercados mais desenvolvidos no quesito Incluséo e Diversidade na cadeia de fornecedores utilizamo termo “Tier II” para se referiraos gastos (spend) dos fomecedores de umaempresa.
Da mesma forma, “Tier |I+” seria areferéncia a propagacéo da diversidade pela cadeia de fomecedores de uma empresa.

Politicas e processos
estabelecidos definem
claramente as
expectativas de como
compras envolvem
formecedores negros,
incluindo padrées de
inclusédo e participagao.

impactantes com
fomecedores sao

suporte e
desenvolvimento das
capacidades de

Estagio V
Lideranca

O programa de inclusdo de
formecedores negros é totalmente
desenvolvido, integrado a estratégia

da organizacgdo de D&l e aos seus
Valores, com um programa de
desenvolvimento de fornecedores

em vigor para desenvolver
suas capacidades.

Relacionamentos fortes e

construidos por meio do

forecedores negros.
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Contexto atual

Proposta de
solucéo

Préximos passos

Anexos para
aprofundamento

1. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacéo

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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O desenvolvimento da maturidade resulta em maior
impacto nas comunidades atendidas

A escalade maturidade faz referéncia as principais praticas para ajudar a orientar recomendacdes sobre como amadurecer o
programa de incluséo de fornecedores negros para alcancar um impacto econémico sustentavel nas comunidades atendidas.

Estagio |

Inicial
Incluséo de
fornecedores negros
nao é considerado na
estratégia da
companhia.
N&ao ha segmentacdo
de registro de spend
voltado a fornecedores

negros.
Ainclusdo néo é
critério considerado nos
processos de sourcing.

N&o ha recursos ou
programas voltados
para a incluséo.

Nao ha critérios para
identificacao no
processo de cadastro.
N&o hé politicas ou
processos em vigor.
N&o ha iniciativas para
desenvolvimento de
fornecedores.

Valor

Estagio Il

Consciéncia

* A empresa entende a
importancia de inclusédo de
fornecedores negros, mas o
tema néo esta alinhado a
estratégia.

Ha spend voltado a
fornecedores negros, sem agdes
de melhoria.

Ha alguma segmentagéo de
fornecedores negros no
processo de sourcing, mas sem
critérios que promovam a sua
selecao.

N&o hé recursos voltados a
iniciativas ou programas de
inclusdo, mas o tema é tratado
em féruns e reunides.

A empresa ndo possui total
clareza de quais e quantos sao
os fornecedores negros,
demandando bases e
referéncias externas.

Ha mengdes nas politicas e nos
processos sobre a inclusao de
fornecedores negros, sem
tangibilizar em indicadores.

Estagio Il

Desenvolvimento

* Otema de incluséo de
fornecedores negros estéa alinhado
a estratégia da companhia (visao,
missao e valores), mas ndo ha
desdobramento.
O spend com diversidade é
rastreado ativamente, os dados
s80 precisos e integrados com 0s
indicadores e metas.
Algumas categorias consideram o
critério de Diversidade e Incluséo.
Ha iniciativas pontuais que
incentivam a inclus&o. Elas séo
conduzidas por profissionais
parcialmente dedicados.
N&o ha clareza dos objetivos nem
dos investimentos necessarios.
A empresa consegue mensurar quais
fornecedores podem ser classificados
como fornecedores negros.
Algumas politicas e alguns processos
consideram a inclusdo, por meio de
iniciativas pontuais e mensuraveis.
Possui iniciativas pontuais para
aumento da base de fornecedores
negros.

Maturidade

Estagio IV

Diferenciagéo

* Possui valores e estratégia alinhada a
Diversidade e Incluséo, reportando
indicadores de execucéo e evolugao.

O spend com fornecedores negros de
Tier Il s&o medidos ativamente, mas nao
h& acbes de melhoria desses
resultados.

Métricas (tier 1) bem definidas, relatadas
interna e externamente em uma
cadéncia regular, alinhadas as metas da
area.

Critério de inclusdo é considerado no
processo de sourcing, alinhado as
metas da area.

Iniciativas estruturadas para incluséo,
especialmente em sourcing, ha um
profissional totalmente dedicado.
Clareza de objetivos e patrocinio pelo
lider da area de compras.

Empresa tem clareza, por categoria, dos
fornecedores negros no Tier | e Tier Il,
por meio do processo de homologag&o.
Politicas e processos estabelecem as
acOes para inclusao, com métricas para
mensuragdo do atendimento.

Iniciativas de desenvolvimento de
fornecedores para as principais
categorias, identificando necessidades.

Estagio V

Lideranca

* Otema de inclusdo de formecedores negros €
claramente estabelecido na estratégia da
companhia.

Metas e métricas (Tier | e Tier lI+) bem
definidas, mensuradas, rastreadas e
reportadas (interna e externamente).
Metas de spend para todas as categorias,
alinhadas ao objetivo estratégico da
companhia, considerando Tier | e Tier II.
Prospecgéo de fornecedores negros para
aumentar a base por categoria.

Programa para a inclusdo, com 1+ lideres
dedicados a sua execucao.

Objetivos claros e divulgados, com total
suporte do nivel executivo da companhia.
Consegue identificar e segmentar por
categoria, mapeando por meio da
homologagéo iniciativas até o Tier Il.
Metas claras para percentual de fornecedores
negros em cada categoria.

Pode possuir processo de cadastro
simplificado.

Politicas e processos com diretrizes claras
com revisoes periodicas, permitindo
aprimoramento e atualizag&o.

Programa de desenvolvimento bem
estabelecido, com responsaveis por identificar
necessidades e criar planos de acdo para
aprimorar suas operacoes.
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1 conexo s De maneira geral, esse guia almeja produzir impacto social
juntamente com resultados positivos na sua empresa

2 Proposta de
solucéo

Fichas de
implementacéo

3 Préximos passos

(0 Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Soll

Cada fichater& as seguintes informacdes

Visdo geral da solugio referente as dores

h& um problema que

Anexos para ..
4 aprofundamento no cadastro de fornecedores negros Estado atual Requisitos de
Escala de Declaracgéo de problema e implementacéao
" maturidade sua(s) causa(s) raiz e tem Condigbes necessarias
e d o papel de deixar claro que para a implementacéo
. Fichas de

das iniciativas.

implementacao .
necessita de solugéo.

3. Plano de agédo

. e e Y 2 Solucéao 6 Indicadores e beneficios
4. Cronograma R e : m;;'“”""7 Descri¢do da solucéo e as Beneficios qualitativos que
o Mot Como iniciativas que a compdem. podem ser transformados
5. Matriz de riscos mEmmIRRIRLe e e FoaAn OO0 e em indicadores para

PwC | Mover

Riscos

Um recorte da matriz de
riscos: a sele¢cao completa
de riscos para cada solucéo
esta na matriz de riscos.

Vieses inconscientes
Um exemplo de didlogo
gue, mesmo que de forma
inconsciente, pode criar
barreiras na construcao da
cadeia de valor inclusiva.

acompanhamento do
desenvolvimento da cadeia
de valor inclusiva.

Viséo geral

Um resumo visual
que pode ser usado
para comparar as
solucdes entre si.
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. Contexto atual

2 Proposta de
solucéo

3 Préximos passos

Anexos para
aprofundamento

4

1. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacao

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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Definicao
do problema

Problema

Por que?

Causaraiz

,

Processo de cadastro:

Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol.6

Muitos fornecedores ndo passam da fase de cadastro. O problema se estende desde processos longos,
complexos e nao “tropicalizados” até a¢des discriminatérias, como solicitacdo de documentos adicionais para
fornecedores negros (exemplo: antecedentes criminais do empreendedor). Vivemos em um pais onde

apenas 5%?! da populagdo tem conhecimento de lingua inglesa. Ainda assim, muitos formularios e contratos
estédo cheios de termos em inglés, quando ndo estdo em sua totalidade.

Muitos
fornecedores
ndo passam
dafase de
cadastro.

Porque

as grandes
empresas exigem
muitos documentos
e certificacOes.

Porque

0 processo de
cadastro é dificil
de entender.

(1) www. british cou ncil.org .br/sites/default/file s’"demandas de_aprendizagempesqguisacompleta.pdf

Porque

as grandes empresas
precisam se resguardar
€ cumprir normas.

Porque

0 processo de cadastro é
0 mesmo para peguenas
e grandes contratacgdes.

Porque
€ um processo longo
e complexo.

Porque

nem todos os fornecedores
tém intimidade com as
plataformas.

Porque

nédo ha um fluxo
alternativo, simplificado,
de cadastro para
contratacdes mais
simples.

Porque

falta de material
informativo, de facil
compreensao.

Porque

compras ainda ndo
enxergam 0S
motivadores para
fazer esse
investimento em
tempo e esforco.

Porque
a maioria dos
afroempreendedores

ndo teve formacgéo
em negdcios por
falta de acesso e
oportunidades.
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<10l Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol6

L
e Visao geral da solucao referente as dores
pp— no cadastro de fornecedores negros

solucéo
3 Préximos passes Estado atual Vieses inconscientes
Declaragéo do problema
- Muitos fornecedores n&o passam da fase de cadastro. O problema se estende desde processos longos, Estou com d'f'cu'dadepg‘?jzs;gﬁjgg 'l
4 aprofundamento complexos e ndo “tropicalizados” até agbes discriminatérias, como solicitagdo de documentos adicionais | '
para fornecedores negros (exemplo: antecedentes criminais do empreendedor). Vivemos em um pais onde O cadastro € igual pra todos.
1. Escala de apenas 5% da populacio tem conhecimento de lingua inglesa. Ainda assim, muitos formularios e contratos O que tem de dificil?
maturidade estdo cheios de termos em inglés, quando ndo estio em sua totalidade.
2. Fichas de I.  Compras ainda ndo enxergam os motivadores para fazer
implementacéo c . esse investimento em tempo e esforco.
ausaraiz Il. A maioria dos afroempreendedores ndo teve formagdo em R isitos de i | taca
p ¢ equisitos ae implementacao
3. Plano de agéo negacios por falta de acesso e oportunidades. . ) ) .
+ Visdo das categorias e suas necessidades de documentagdo
4. Cronograma de cadastro
Processo de cadastro acessivel - Associag&o a organizagdes que lidam com a tematica racial
) ) Melhorar o processo de cadastro para reducao da complexidade. Estabelecer um processo de * Intencdo de definir metas para mensurar efetividade de agdes
5. Matniz de riscos cadastro diferenciado para fornecedores negros, utilizando ao méaximo os dados ja cadastrados na * Sistema de compras com médulos ESG (como Ariba e Coupa)

plataforma Mover.

Maturidade necesséria | Prazo | Indicadores e beneficios

Compras/cadastro/ TI/ L ,
} Fluxo de cadastro gestdo da mudanca Estagio Il 6 meses * Aumento no nimero de cadastros de fornecedores negros

» Aumento no percentual de fornecedores negros na base

Desenvolver uma estratégia de L. . NI ~ ) .
Compras Estagio | 10 meses  Maior alcance e eficiéncia em agdes afirmativas

captacao ativa de fornecedores negros
Compras/compliance/

Processo de identificagéo D& juridicol T! Estagio I 10 meses Viso geral
Riscos Riscos mapeadog Complexidade B
AAA/ 6riscos & & S Média
Riscos Acbes de mitigacéo _
Direcionar orcamento do préximo ano fiscal para Impacto Tempo de implementacéo

Inviabilidade técnica na criagdo de fluxos distintos

no sistema de cadastro elou cotagio. criagéo de projeto com apoio de uma equipe de 7| 7|7| 7| Alto @ @ @ Médio

tecnologia para viabilizagéo dos fluxos distintos.

PwC | Mover




. Contexto atual

2 Proposta de
solucéo

3 Préximos passos

Anexos para

4 aprofundamento Defini gé.O
1. Escala de do pI’Oblema
maturidade
2. Fichas de

implementacao

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos

.

. 4

‘ Causaraiz
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Problema

Por que?

Processo de atendimento:

Sol. 1 Sol.3 Sol.4 Sol5 Sol.6

Fornecedores negros sdo mal atendidos. A falta ou dificuldade de acessar um canal de atendimento
sensibilizado torna, muitas vezes, um processo dificil em uma barreira intransponivel. A falta ou demora em
um feedback, mesmo que seja negativo, além de frustrar o fornecedor, pode colocar seu negocio em risco.

O racismo estrutural, sob a forma de vieses inconscientes, faz parte da sociedade e no atendimento a
afroempreendedores nao s6 pode ser percebido, como também é sentido e, por vezes, pode custar um contrato.

Porque
o fornecedor fica
sem feedback.
Fornecedores
negros séo mal

atendidos. Porque

alguns atendimentos
séo desconfortaveis
para fornecedores
negros.

D AN

Porque

nao ha uma
preocupacdo em dar
retorno ao fornecedor.

Porque

o atendimento &
impessoal e ndo ha
um ponto focal.

Porque

h& na comunicacéo
sinais de desconfianca
e preconceito.

Porque

0 processo de
atendimento ndo é
humanizado.

Porque

ndo ha um canal exclusivo
de atendimento para o
afroempreendedor.

Porque
as pessoas sao

contaminadas pelo racismo

estrutural.

Porque

ndo ha uma pessoa
sensivel aos
problemas do
afroempreendedor
responsavel pelo
atendimento.

Porque

ndo ha um treinamento
de conscientizacéo e
letramento racial para
manter as pessoas
conscientes desses
comportamentos.
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Sol. 1 =li“d Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol. 6

L
e Visao geral da solucao referente as dores
— no atendimento de fornecedores negros

2 solucéo

3 Préximos passos Estado atual Vieses inconscientes

Declarac&o do problema

Anexos para Fornecedores negros séo mal atendidos. A falta ou dificuldade de acessar um canal de atendimento 430 B (SSTE.) 13U L Ucr(')‘; ’g”s"‘r'a; ¥
4 aprofundamento sensibilizado torna, muitas vezes, um processo dificil em uma barreira intransponivel. A falta ou demora .
em um feedback, mesmo que seja negativo, além de frustrar o fornecedor pode colocar seu negécio em Vocé é a dona da empresa?
1. Escala de risco. O racismo estrutural, sob a forma de vieses inconscientes, faz parte da sociedade e no
maturidade atendimento a afroempreendedores ndo sé pode ser percebido, como também é sentido e, por vezes,

. pode custar um contrato.
2. Fichas de I.

! 5 Nao ha uma pessoa sensivel aos problemas do
implementacéo

afroempreendedor responsavel pelo atendimento.

Causaraiz e : v Requisitos de implementacéao
[l.  N&o haum treinamento antirracista para manter as pessoas
3. Plano de agdo conscientes desses comportamentos. » Equipe de atendimento dedicada aos fornecedores
lUica » Processos de atendimento bem definidos
4. Cronograma * Equipe de D&l disponivel para treinar e apoiar o atendimento
Transformac&o no atendimento * Vis&o das categorias e suas necessidades para cotagao
Criac&o de uma politica de atendimento a fornecedores negros, para uma comunicacio mais clara, * Possibilidade de desenvolvimento de fluxos distintos

5. Matriz de riscos

de cotacéo

humanizada e alinhada aos valores da empresa e seu compromisso com agoes afirmativas de
Diversidade e Incluséo.

Maturidade necessaria Indicadores e beneficios

Politica de atendimento a Compras/atendimento/TI/ Estagio Il 6 meses . ]
} fomecedores negros D&l/gestso da mudanca 9 * Aumento da satisfacdo dos fornecedores negros atendidos
dSImplIflcagaO das cotacdes G T Estégio Il 5 meses * Aumento na quantidade de contratos com
EComplias fornecedores negros
Riscos
Riscos Acdes de mitigacéo Visao geral
Racismo Trelnamentq e letramento com controle de presenca e reciclagem perlodlga. Part|C|pa(;a9 de Riscos mapeados Complexidade
estruturalivieses D&l no monitoramento da qualidade do atendimento. Resultado da pesquisa de satisfacdo A S — @ @ @ Média
ser meta para os integrantes da equipe de atendimento. A¢des corretivas para recorréncia

inconscientes. .
de comportamentos inadequados. . .
Impacto Tempo de implementacao

Iniciar a formacgao da equipe atual de atendimento e criar um plano para construcéo de - -
equipe de atendimento diversa. 7' 7' 7' Medio @ @ @ Médio

N&o ter ninguém
no atendimento
sensivel a causa.
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3 Préximos passos

4

Anexos para
aprofundamento
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Escala de
maturidade

. Fichas de

implementacao
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Prazos de pagamento:

Definicao
do problema

Problema

.

Por que?

. 4

Causaraiz

Sol.1 Sol. 2

Os longos prazos de pagamentos inviabilizam a contratacdo de fornecedores negros. O fluxo de caixa
€ algo preocupante para qualquer empresa, especialmente para empresas de pequeno e médio porte. Muitas

dessas, nascidas da necessidade de sobrevivéncia, ndo tém um investimento inicial para alimentar o capital de giro.
Essa é a realidade da maioria dos fornecedores negros, segundo o Sebrae!, 52% dos donos de pequenas empresas
sado negros e 77,6% dos negros donos de micro e pequenas empresas faturam menos de R$3.000 por més.

Os longos
prazos de
pagamentos
inviabilizam a
contratacao de
fornecedores
negros.

Porque

empresas de pequeno e médio
porte, em geral, tem pouco ou
nenhum capital de giro.

Porque
0S prazos sao longos demais
para pequenas contratacdes.

(1) agenciasebrae.com.br/dad os/neqros-sao-maioria-dos-empre endedo res-brasileir os/

Porque

sao empresas que nascem

sem investimento e sem acesso
a crédito.

Porque

as politicas de compras
tratam grandes fornecedores
e pequenos fornecedores da
mesma maneira.

Porque

empreendedores negros,

em geral, ndo ttm o mesmo
acesso que empreendedores
nao negros.

Porque
ndo ha uma politica de

pagamento especifica com
tratamento diferenciado para
pequenos fornecedores.
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Sol.1 Sol. 2 [=blE<l Sol. 4 Sol.5 Sol. 6

L
e Visao geral da solucao referente as dores
que envolvem prazo de pagamento

2 Proposta de

solucéo
3 Préximos passos Estado atual Vieses inconscientes
Declarac&o do problema
Anexos para Os longos prazos de pagamentos inviabilizam a contratagdo de fornecedores negros. O fluxo de Se eu aceitar receber nesse prazo, vou a faléncia!
4 aprofundamento caixa é algo preocupante para qualquer empresa, especialmente para empresas de pequeno e médio
porte. Muitas dessas, nascidas da necessidade de sobrevivéncia, ndo tm um investimento inicial para Ent&o, vocé ndo pode ser nossa fornecedora.
1. Escala de alimentar o capital de giro. Essa é a realidade da maioria dos fornecedores negros, segundo o Sebrae,
maturidade 52% dos donos de pequenas empresas sao negros e 77,6% dos negros donos de micro e pequenas
_ empresas faturam menos de R$3.000 por més.
2. Fichas de =
implementagdo l. Empreendedores negros, em geral, ndo tem o mesmo
Causa raiz acesso que emQr_eendedores brancos. ) Requisitos de implementac&o
3. Plano de aco Il.  N&o h&d uma politica de pagamento especifica com ' : :
tratamento diferenciado para pequenos fornecedores. * Visdo analitica do fluxo de pagamento por categoria

de compras
* Processo de aprovacao de excegdes bem definido

Politica de pagamento inclusiva + Acordo com instituicbes financeiras

4. Cronograma SO|UQ&O

Definic&o de uma politica de pagamento inclusiva e diferenciada, baseada no porte do fornecedor e spend. (para propor antecipagéo de recebiveis)

Iniciativas Responsaveis Maturidade necessaria | Prazo

5. Matriz de riscos

Definicio de politica de pagamentoa ~ COmPras/financeiro/ » Indicadores e beneficios
fornecedores negros compliance/gestao Estagio Il 6 meses

} da mudanca * Aumento das contratacfes de fornecedores negros
Programa de antecipacéo de Financeiro/compras/ 2 (numero de transacdes e montante de gastos)
recebiveis ESG = S M
Riscos o

: = — Viséo geral

Riscos Acbes de mitigagcédo . _
S Comunicar com clareza o objetivo de cada iniciativa. O objetivo da Riscos mapeados Complexidade
erxibFi)Iiza %0 de pc; amentos exibilizago de pagamento € viabilizar a contratacdo de fornecedores que AA/A/\ 5riscos 3 33 Baixa
devido a gonfusée) gn ire nao tém capital de giro para suportar as politicas de prazo tradicionais de ) .
flexibilizacso de pagamentos grandes empresas. O objetivo do programa de antecipagédo é formar Impacto Tempo de implementacao
e antecipggéo deprgcebiveis parcerias entre a empresa, a Mover e 0s bancos para facilitar aos 7| 7|7| 7| Alto OO0 Médio

fornecedores acesso a produtos de crédito (risco sacado).

PwC | Mover
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Sol.1 Sol.2 Sol. 3

Acoes afirmativas para inclusao de fornecedores negros:

Definicao
do problema

Problema

.

Por que?

. 4

Causaraiz

Faltam oportunidades para os fornecedores negros. “O nosso pais, além de permanecer muito tempo
escravizando as pessoas negras de origem africana, ndo garantiu as condigcbes necessarias para que esses

individuos fossem considerados cidadéos apdés a abolicdo, possibilitando que a discriminacéo criasse raizes na
sociedade brasileira.”! Uma das consequéncias disso é que, em pequenas empresas, 77,6% dos empreendedores
negros tem faturamento mensal de até 2 salarios minimos, enquanto uma minoria (4,3%) fatura 5 ou mais (Sebrae?).

Faltam

oportunidades

para os
fornecedores
negros.

Porque

grandes fornecedores
ja estao estabelecidos
e nao ha oportunidade
para os pequenos.

Porque
a competicao é
desleal.

Porque

as empresas preferem
contratar os lideres de
mercado do que dar
oportunidades para
novos fornecedores.

Porque

0s negros ficaram
muito tempo sem
acesso a educacgao
e ao mercado de
trabalho.

(1) www.unicef.ora/brazillblo g/racismo-e-saude-mental

Porque
essa escolha parece ser
mais vantajosa.

Porque

h& o risco de um novo
fornecedor ndo ter a
capacidade de atender as
demandas da empresa,;

Porque
o racismo néo foi abolido
junto com a escravidéo.

'y ¥V

(2) agenciasebrae.com.br/dad os/neqros-sao-maioria-dos-empre endedores-brasileir os/

Porque

0s objetivos de ESG
nao entram nos
critérios de
contratag&o.

Porque

nada foi feito para
garantir as condi¢cdes
necessarias para que
pessoas negras
fossem consideradas
cidad&os apds

a abolicao.
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Visao geral da solucao referente necessidade
de acoes de inclusao de fornecedores negros

Estado atual

Declarac&o do problema

Faltam oportunidades para os fornecedores negros. “O nosso pais, além de permanecer muito tempo
escravizando as pessoas negras de origem africana, ndo garantiu as condi¢cbes necessarias para que
esses individuos fossem considerados cidad@os apés a aboli¢cdo, possibilitando que a discriminagéo
criasse raizes na sociedade brasileira.” Uma das consequéncias disso € que, em pequenas empresas,
77,6% dos empreendedores negros tem faturamento mensal de até 2 salarios minimos, enquanto uma
minoria (4,3%) fatura 5 ou mais.

; I.  Os objetivos de ESG né&o entram nos critérios de contratacao.
Causaraiz Il. Nada foi feito para garantir as condicGes necessarias para que
pessoas negras fossem consideradas cidadaos apés a aboli¢ao.

Programas de incentivo

Criacao de programa de incentivo para as areas de compras e/ou negécios que contenham metas
alinhadas aos objetivos de ESG e D&l.

Iniciativas Responsaveis Maturidade necessaria m

Compras/D&l/ financeiro/
compliance/gestdo da Estagio I 8 meses

Programa de contratacéo

12 E Y mudanga/comunicagéo
Metas de Diversidade e Incluséo | Compras/RH/D&I/ L
. . : . Estagio Il 5 meses
na cadeia de fornecedores compliance/Financeiro
Geragdo de impacto na cadeia c Estagio |1 4
de fornecedores - Tier Il ompras staglo MESES
Riscos
Riscos Acbes de mitigacéo

Treinar ao menos uma pessoa do time que possa dedicar parte do
tempo a essas iniciativas e discutir em orgamento para o proximo ano a
dedicagao de um HC as iniciativas, pautado nos resultados esperados.

Falta de orcamento para dedicar
um responsével pelo projeto.

Sol.1 Sol.2 Sol.3 =l ‘" Sol.5 Sol. 6

Vieses inconscientes
b ]

Eu s6 preciso de oportunidade ,
de prestar meu servigo.

E injusto coma XYZ S/IA
cotar s6 com negros.

Requisitos de implementacéo

» Alinhamento estratégico para a constru¢ao da cadeia inclusiva
» Governanga para desenvolvimento do programa em compras
» Envolvimento de todos os stakeholders da cadeia de valor

» Governanga para desenvolvimento dos KPIs (metas)

* Possibilidade de avaliagéo do critério ESG em sourcing

Indicadores e beneficios

* Aumento das contratacdes de fornecedores negros
(nimero de transacdes e montante de gastos)

» Maior impacto de Tier Il
(spend indireto com fornecedores negros)

Visao geral

Riscos mapeados Complexidade

AAA /A 5riscos 3 &y Alta
Impacto Tempo de implementacao

AAAA ato O® OO sano
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‘ Causaraiz
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Capacitacao:

Problema

Por que?

Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol. 4

Muitos afroempreendedores possuem pouca maturidade corporativa, ndo por incapacidade, mas por
falta de acesso. “Inclusdo ndo é so convidar pra festa, € chamar pra dancar’. Conforme essa metafora, muitos

afroempreendedores precisam de ajuda para dar os primeiros passos. Como empresas de pequeno e médio
porte falta a estrutura. Como empreendedores inseridos em um contexto de exclusao e discriminacao, falta
acesso a informacéo (apenas 13,2% dos empreendedores negros tem ensino superior incompleto ou mais1).

Muitos
afroempreende
dores possuem
pouca
maturidade
corporativa.

\ 4

Porque
ndo tiveram acesso a educacéo
e experiéncia.

Porque

sobra pouco tempo e recurso
para investir em
desenvolvimento pessoal.

(1) agenciasebrae.com.br/dad os/neqros-sao-maioria-dos-empre endedo res-brasileir os/

Porque
vieram de um contexto de
discriminacgéo e exclusao.

Porque
precisam focar na prestacéo de
servico para se manter de pé.

Porque

a escravidao do povo africano
acabou, mas ainda vemos
suas marcas.

Porque
fornecedores negros néo tem

capital de giro e precisam de
seu faturamento para viver.

Porque

ha a expectativa de que
afroempreendedores entreguem
muito mais por muito menos, o
que acaba os sobrecarregando.
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Visao geral da solucao referente as necessidades
de desenvolvimento dos fornecedores

Estado atual

Declarac&o do problema

Muitos afroempreendedores possuem pouca maturidade corporativa, ndo por incapacidade, mas
por faltade acesso. “Inclusdo n&o é s6 convidar pra festa, € chamar pra dangar’. Conforme essa
metafora, muitos afroempreendedores precisam de ajuda para dar os primeiros passos. Como empresas
de pequeno e médio porte, falta a estrutura. Como empreendedores inseridos em um contexto de
exclusao e discriminacédo, falta acesso a informacgéo (apenas 13,2% dos empreendedores negros tem
ensino superior incompleto ou mais).

l. Empreendedores negros, em geral, ndo tem o mesmo
acesso que empreendedores brancos.

Il.  N&o ha uma politica de pagamento especifica com
tratamento diferenciado para pequenos fornecedores.

Material informativo ao fornecedor

Construcao de um material informativo e acessivel que auxilie o fornecedor no processo de cadastro,
apontando os caminhos para que ele possa ser atendido com agilidade e eficiéncia.

Iniciativas Responsaveis Maturidade necesséaria | Prazo

Capacitagdo nos processos

Causaraiz

Compras/cadastroffiscal/

especificos da empresa gestao da mudanca Eeudell U etz
Capacitagéo geral dos fornecedores | Mover/squad/compras ‘Estagio I 9 meses
Riscos

Riscos Acbes de mitigacéo

Atrelar programas de capacitacéo a contratagdo do Deixar a capacitagdo como opcional, como forma
fornecedor, criando mais uma etapa e tornando de apoio aos afroempreendedores que tiverem
ainda mais longo o processo. dificuldades no processo de fornecimento.

Nota (1): A “capacitagéo geral dos fomecedores” é uma acdo externa, realizada pelo Mover por meio do esforgo em conjunto de suas parceiras. Dessa forma, aleitura

damaturidade necessaria ndo é “partindo de que estagio a empresa pode implementar essa iniciativa’, mas sim “em que estagio a empresa pode colherbeneficios
por meio da parceria como Mover”.

Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol.4 [=lef < Sol. 6

Vieses inconscientes

" Como fago para emitir a NF no formato
gue me pediu?

Como empresario, € sua obrigacao saber isso.

Requisitos de implementacédo

* Processos de atendimento, cadastro, homologacéo,
qualificacdo, sourcing e pagamento bem definidos

* Investimento (dedicacéo de FTE ou contratacdo de empresa)
para a construcdo do contetdo

» Associa¢cdo ao Mover (capacitagéo geral)

Indicadores e beneficios

» Aumento da satisfagdo dos fornecedores negros
» Aumento no nimero de cadastros de fornecedores negros
* Aumento no numero de propostas de fornecedores negros

Visao geral

Riscos mapeados Complexidade

A 2 riscos & & S Média
Impacto Tempo de implementacao

AAAA ato O® OO sano




Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 [=6E

. Contexto atual GeStﬁ.O da mUdanQa:

2 Proposta de
solucéo

Héa poucas pessoas negras nas areas de compras. E necessario que todos, independentemente de raga,
sejam sensiveis a importancia de iniciativas para tornar as empresas e 0os mercados mais diversos e

3 Préximos passos
inclusivos, mas é natural que profissionais negros tenham uma identificagéo e sensibilidade muito maior as
dores e necessidades dos fornecedores negros. Pessoas que assumam o papel de guardido das praticas e

Anexos para

4 ST Definicao politicas sdo essenciais para “tirar as ideias do papel’.
1. Escala de do pI’Oblema
maturidade
2. Fichas de

implementacao

3. Plano de agédo

Porque
i i 3 A 0,
4. Cronograma Porque a Ilde_ra:jn(;a ainda ndo esta 100%
Problema os valores de Diversidade e engajada nesse processo. Porque _
Inclusdo ainda nao se 0 impacto e os beneficios da
5. Matriz de riscos espalharam por toda a empresa. Porque Diversidade e Incluséo né}o
’ H& poucos a estratégia de ESG ndo se sdo claros ou mensuraveis.
negros nas desdobra em metas téticas de
Por que? e 4l diversidade em todas as areas
compras. da companbhia.
Porque Porque . .
‘ as pessoas s&0 contaminadas nao ha uma cultura antirracista para
Causaraiz pelo racismo estrutural. manter as pessoas conscientes

desses comportamentos.

PwC | Mover 38
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Visao geral da solucao referente as necessidades
de Diversidade e Inclusao nas empresas

Estado atual

Declarac&o do problema

H& poucos negros nas areas de compras. E necessario que todos, independentemente de raca, sejam
sensiveis a importancia de iniciativas para tornar as empresas e 0os mercados mais diversos e inclusivos,
mas é natural que profissionais negros tenham uma identificacdo e sensibilidade muito maior as dores

e necessidades dos fornecedores negros. Pessoas que assumam o papel de guardido das praticas

e politicas sdo essenciais para “tirar as ideias do papel’.

I.  Oimpacto e os beneficios da Diversidade e inclusdo
ndo sdo claros ou mensuraveis.

Il.  N&o h&d uma cultura antirracista para manter as pessoas
conscientes desses comportamentos.

Gestdo da mudanca
Treinar, comunicar e criar governanca para implementacéo das solugdes. Definir um time sensibilizado
e engajado com o projeto, que atua como um guardiao dos temas de Diversidade e Inclusao.

Iniciativas Responsaveis Maturidade necessaria m

Executivos/RH/ ESG/areas de

Causaraiz

Diversidade e Incluséo e = Estagio Il 9 meses
negoécio/compras/compliance
Treinamento RH/gestdo da mudanca/ESG/D&I Estagio Il 8 meses
L Gestédo da A i
Comunicagao mudanca/comunicacio/ ESG/ D& Estagio IV 12 meses
Riscos
Riscos Acdes de mitigacédo
Incluir meta para diversidade na equipe, especialmente de compras e
N&o ter times diversos. atendimento, considerando diferentes niveis hierarquicos. Meta nao deve

ser apenas de RH, mas também dos lideres das areas de negdcios.

Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 [=lel

Vieses inconscientes

Vocé nao entende tudo que passei '
pra chegar até aqui.

N&o preciso entender. Esse ndo
€ meu trabalho.

{
1 .
- ~

Requisitos de implementacéo

» Direcionamento da lideranca quanto a equidade racial

* Vis&o analitica do cenario interno referente a equidade racial
* Participacéo ativa de ESG + D&I nas decisfes estratégicas
» Alinhamento entre ESG, D&l, RH e comunicagao interna

* Investimento (alocacéo de FTE) na execucéo das iniciativas

Indicadores e beneficios

* Aumento no numero de funcionarios conscientizados sobre
as questodes de Diversidade, Equidade e Incluséo
* Reducédo da ocorréncia de racismo com fornecedores negros

Visao geral

Riscos mapeados Complexidade

A 2 riscos 3 &y Alta
Impacto Tempo de implementacao
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e Cada acao foi classificada de acordo com seu impacto
e na cadeia e o esforco de implementacao, gerando um plano
solucéo o ~ . .
de implementacao priorizado

# | Acéao
A

1A  Fluxo de cadastro

3 Préximos passos

: ii‘iﬁ:?dize 1g  Desenvolver estratégia de captagéo ativa de fornecedores Menor
negros
2 PEESOE 1C  Processo de identificacdo ST
PeTEER? 2 Transformaggo no atendimento
3. Plano de agéo 2A  Politica de atendimento a formecedores negros @
2B  Simplificacéo das cotacbes de compras g
4. Cronograma - g
3A Definicdo de politica de pagamento a fornecedores negros 3 Médio
5. Matriz de riscos 3B Programa de antecipac&o de recebiveis % esforgo
4 Programasdeincentvo E
4A  Programa de contratacdo inclusiva 5"
4B  Metas de Diversidade e Inclusdo na cadeia de fornecedores i

4C Geracao de impacto na cadeia de fornecedores - Tier Il
5 Material informativo ao fornecedor Maior
‘ 5A  Capacitacdo nos processos especificos da empresa esforgo

¢ ﬁ Capacitagdo geral dos fornecedores
Gestdodamudanca
6A Diversidade e Inclusdo

6B  Treinamento

6C Comunicacdo

Baixo impacto Médio impacto Alto impacto

v

< Nivel de impacto

IS -\ AY A" 4 .
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Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol.6

W/ '
Processo de cadastro acessivel v

Melhorar o processo de cadastro para reducdo da complexidade. Estabelecer um processo de cadastro diferenciado para fornecedores
negros, utilizando ao maximo os dados ja cadastrados na plataforma Mover.

Responséavel |Maturidade necessaria|Requerimentos

Iniciativa / ag&o

Fluxo de cadastro Estagio Il

Identificar, de acordo com a categoria ou tipo de fornecimento, as informacdes minimas necessarias para

cadastro na base de fomecedores COTEE Rl . Viso analitica das _
) S t ias d * Quantidade de
Padronizar documentagdo necessaria (simplificada) para contratagéo de fornecedores negros Compras/cadastro categorias de cadastros
compras e suas S
Desenhar fluxos de cadastro distintos (completo x simplificado) Compras necessidades de legalggfadeozg
Definicao de gatilhos no sistema, por caracteristica de fomecedor (diversidade, porte da empresa, risco ou c STI EBETTEMEEEe cadastros
complexidade associado ao produto/servico fomecido, etc.) para acesso ao fluxo simplificado e - completos
* Possibilidade de
Desenvolver o fluxo de cadastro simplificado no sistema de compras da empresa TI desenvolvimento de | | % de fomecedores
: . . . A fluxos distintos de .
Criacdo de um manual e/ou video tutorial para guiar o fornecedor no processo de cadastro, em portugués e Compras/gestao cadastro. acionados diversos sobre o
com visualizag&o das telas do sistema de cadastro da mudanca i i total da base
por gatilhos pré cadastrada
Criacdo de um manual informativo e simplificado de onde conseguir os principais documentos necessarios para  Gestdo da estabelecidos
cadastro. mudanca

Desenvolver estratégia de captacdo ativa de fornecedores negros

Estruturar argumentagéo que ofereca vantagens efetivas ao afroempreendedor Compras
Identificar quais categorias apresentam maior facilidade para contratacdo de novos fornecedores de menor Comor o
porte (servicos, atividades de baixo risco, contratagdes spot) pras * Associacdo a
o o . : _ organizacdes que

Definir meta de representatividade e/ou proporcionalidade de fornecedores diversos do total de fornecedores Compras lidam com a
ativos, de curto, médio e longo prazo p tematica racial para
Participar de eventos relacionados ao tema para identificar fomecedores potenciais Compras gggﬂffén;emo dos
Mapear organizacoes que atuam com afroempreendedorismo para a captagdo e/ou possiveis parcerias e c plataformas » Taxa de conversao
realizar busca ativa em portais de afroempreendedores potenciais fornecedores ompras disponiveis (convite x cadastro)
Eeahzar 'conwte a potenciais fornecedores para cadastro na base da empresa e para participacdo de eventos SRS - Intencgo de definir

e sourcing metas para
Quantificar quantidade de fornecedores diversos frente ao total da base Compras mensurar

. . . ) . L o . efetividades das

Criar um plano para contratacio de servigos além do basico (eventos, comunicagao pontual, logistica e brindes, Compras acdes
etc.), possibilitando contratacéo de fornecedores mais estratégicos com contratos de médio e longo prazo P
Acompanhar indicador e tragar planos de agdo ativos para cumprimento da meta Compras

@ Legenda: Ac&o prioritaria, parte de um conjunto minimo de acdes para promover impacto.
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Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol.6

1 Contexto awa Processo de cadastro acessivel

Melhorar o processo de cadastro para reducdo da complexidade. Estabelecer um processo de cadastro diferenciado para fornecedores
negros, utilizando ao maximo os dados ja cadastrados na plataforma Mover.

2 Proposta de

solucéo

Iniciativa / acéo Responséavel |Maturidade necessaria|Requerimentos

3 Préximos passos
Processo de identificac@o Estagio Il

Realizacao de levantamento (quick senso) cruzando dados entre fornecedores atuais e fomecedores

@ cadastrados na base do Mover (Mover Negécios), dando visibilidade para o time sobre o status atual Compras
Escala d (status quo) de fornecedores negros « Associagdo a
: msﬁar? ! ‘é organizagdes que
arneate Compras/ lidam com a
. Discussdo com areas de compliance, diversidade e juridico para identificar a possibilidade de inclusdo da A tematica racial para
2. Fichas de L compliance/DI/
- autoidentificagcdo no processo de cadastro de fornecedores .y 0 cruzamento das
implementacao juridico i x
informacgbes com
* % de fornecedores
as plataformas negros na base
3. Plano de acdo Habilitacdio de campos de ESG em formularios de cadastro para autoidentificacéo do fornecedor como Compras/DITI EEEEIES
pertencentes a grupos de diversidades (campo néo obrigatorio) P .
+ Sistema de compras
4. Cronograma com moédulos ESG
' disponiveis (como
Estabelecer processo de verificagdo/validacéo da autoidentificacdo racial por meio do cruzamento de Compras/ Ariba e Coupa)
5. Matriz de riscos informagdes com plataformas reconhecidas ou certificacdes. compliance

4
: NAA

PwC | Mover @ Legenda: Acgéo prioritaria, parte de um conjunto minimo de aces para promover impacto.
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® ®

®

Transformacao no atendimento

Sol. 1 Sol.3 Sol.4 Sol5 Sol.6

Criacdo de uma politica de atendimento a fornecedores negros para uma comunicacao mais clara, humanizada e alinhada aos valores da
empresa e seu compromisso com agodes afirmativas de diversidade e inclusao.

Iniciativa / ag&o

Politica de atendimento a fornecedores negros

Revisdo ou criacdo da estratégia de relacionamento com o fornecedor, incluindo direcionamento especializado para
grupos diversos com governanga bem estabelecida

Andlise e revisdo do processo de atendimento visando aumento da transparéncia e empatia, desde o primeiro contato
até o retorno em propostas, contendo etapa de feedback construtivo pra desenvolvimento dos fornecedores negros,
trazendo clareza dos motivos pelos quais o fornecedor n&o foi selecionado

Criagéo de célula de atendimento e comunicagéo com fornecedor, por meio de FAQs, chat, e-mail, preferencialmente
com uma equipe diversa, empatica e sensivel a causa

Revisdo das FAQs e scripts de atendimento (e-mails e mensagens padréo) pelo time de Diversidade e Incluséo,
garantindo clareza, transparéncia e acessibilidade das mensagens

Treinamento da equipe de atendimento ao fornecedor, incluindo letramento racial, comunicacéo verbal e ndo verbal,
vieses inconscientes, inteligéncia emocional, humanizacdo do atendimento

Criacéo de processo de avaliacdo do atendimento, via pesquisa de satisfagéo a ser respondida pelo fornecedor

Definicdo da meta de resultado da pesquisa de satisfagéo, com acompanhamento dos resultados e planos de acédo para
melhoria do indicador

Criacéo do processo de monitoramento amostral da qualidade do atendimento (com regras claras e bem definidas), com
integrantes da equipe de Diversidade e Incluséo compondo a equipe de avaliadores

Criacdo de plano de consequéncia em caso de descumprimento das politicas no processo de atendimento

Responsavel

Compras/
atendimento

Compras/
atendimento

Compras/
atendimento

Compras/
atendimento/DI/
gestdo da mudanca

Dl/gesté&o
da mudanca

Compras/
atendimento/TI

Compras/
atendimento

Compras/
atendimento/DI

Compras/
atendimento/ RH

Maturidade necessaria | Requerimentos

« Equipe de
atendimento dedicada
aos fornecedores,
com processos bem
definidos

« Equipe de D&l
disponivel para treinar
e apoiar equipe de
atendimento

« Avaliacao da
satisfacdo dos
fornecedores na
pesquisa de
atendimento
(NPS ou similares)

Simplificag8o das cota¢Ges de compras Estégio Il

Analisar processos de requisicéo de propostas (Bid/ Licitagdo), categorizando as demandas e identicando a informacgao
minima necessaria para tomada de decisdo

Desenvolvimento de diferentes fluxos de proposta, com a elaboragdo de uma RFx simplificada para processos de
sourcing tatico, baseados nas necessidades reais de informacao

Definicéo das regras de utilizagdo/ disparo de cada tipo de requerimento de propostas

@ Legenda: Ac&o prioritaria, parte de um conjunto minimo de acdes para promover impacto.

Compras

Compras/Tl

Compras/TI

« Visdo analitica das
categorias de
compras e suas
necessidades de
informagéo para
cotacao

« Area de negécios e
tecnologia disponiveis
para criagéo do fluxo
simplificado de
cotagdes

* Representatividade
de propostas
recebidas de
fornecedores
negros frente as
propostas totais

* % de crescimento do
recebimento de
propostas de
fornecedores negros
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Sol.1 Sol.2 [=idi <l Sol. 4 Sol.5 Sol 6

. Contexto atual

Politica de pagamento inclusiva

. ’ Definicdo de uma politica de pagamento inclusiva e diferenciada, baseada no porte do fornecedor e em spend.
2 roposta de

solucéo

Iniciativa / acdo

Responsavel |Maturidade necessaéria|Requerimentos

3 Préximos passos

Definicdo de politica de pagamento a fornecedores negros Estégio Il

Negociacao e cocriagdo de programa de antecipagéo de recebiveis com cunho social incentivado pela

Financas/compras/

instituicdes
financeiras para

4 Anexos para @ Analise do spend de compras e clusterizacéo de acordo com spend e categoria Compras
aprofundamento . L - L.
@ Andlise dos dados histdricos para elabora¢do de cenarios que ponderam spend com fluxo de pagamento c Sii " litica d
1. Escala de diferenciado, analisando o impacto nos indicadores de fluxo de caixa para tomada de decisao omprasflinancas v Ul el
. : categorias de
maturidade @ Definicao de uma nova politica de prazos de pagamento para fornecedores negros, viabilizando pagamentos c Sfi compras, spend e
' €Om prazos menores omprasflinancas fluxo de pagamento
2. Fichas de . ~ . ~ T . : para simulag&o do
implementag&o @ Inicialmente, as aprovagdes podem seguir no fluxo de excecao (flexibilizacdo da regra com aprovacao da Compras/finangas/ impacto em caixa ao | * % do spend total

lideranca) compliance mudar prazos de destinado a

3. Plano de acio Incluséo da nova regra na politica, com regras e amarragdes claras (por valor ou pelo flag de diversidade) para = Compras/financas/ pagamentos para compras de
maior agilidade e compliance no processo compliance compras de fornecedores

L . ) fornecedores negros | negros
@ Reviséo das metas dos compradores, considerando o percentual dos pedidos com prazos c S
4. Cronograma menores/diferenciados para fornecedores diversos omprasfiinancas Processo de
Compras/Mover/ Zpé‘;‘é%(iobiﬁ
. . Validar com grupo de empreendedores negros - roda de troca empreendedores X

5. Matriz de riscos negpros definidos
Desenvolvimento e execugao de plano de divulgacao para efetivagdo da nova politica de pagamentos g:mﬁrgg]%gstao
Programa de antecipagdo de recebiveis
Busca por bancos e/ou agentes financeiros parceiros para programa conjunto de antecipacéo de recebiveis Finangas * Acordo com

* % de NFs emitidas

‘ companhia ESG oferecimento de por fomecedores
~ . L L o . ~ risco sacado/ negros
Redacao e assinatura de contrato, com definicdo de regras, critérios de elegibilidade, limites, taxas, duracédo e . S
Gl ¢ 9 9 ¢ Finangas/compras antecipagdo de

PwC | Mover

clausulas de protecéao

@ Legenda: Acgéo prioritaria, parte de um conjunto minimo de aces para promover impacto.

recebiveis
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BO® OO ®® OIS

Sol.1 Sol.2 Sol. 3

Programas de incentivo

<o 28 Sol. 5 Sol. 6

Criacdo de programa de incentivo para as areas de compras e/ou negécios que contenham metas alinhadas aos objetivos de ESG e D&l.

Iniciativa / acdo Responséavel | Maturidade necessaria
Programa de contratagéo inclusiva Estégio Il
Criacéo de politica orientadora para a criagdo de programas de contratagao inclusiva/acdes afirmativas (governanga, Compras/DI/

direcionamento, orgamento) finangas/compliance
Mapeamento de demanda(s) com caracteristicas adequadas a contratagao inclusiva Compras

Defini¢éo das regras de inscrigéo, critérios de avaliagéo, descri¢do de etapas e requisitos Compras

Defini¢&o do orcamento para contratagéo indusiva e meta para acompanhamento do resultado Compras/finangas

Definicdo da governanga, com um responsével na area de compras pelas agdes afirmativas Compras

Divulgagao do programa internamente a todos os stakeholders que tem algum contato com o processo de compras (areas Compras/gestdo

de negdcios, juridico, fiscal e financeiro) da mudanca

Divulgagéo externa do programa para captura ativa de afroempreendedores, por meio de eventos, portais de compras Compras/

e portais parceiros. comunicacéo

Defini¢&o dos KPIs e metas para acompanhamento de resultado e inclus&o dos KPIs nas metas do compradores (R:’am prasffinangas/

Alinhamento das metas e KPIs com a agenda 2030 das associadas do Mover para consolidar o comprometimento destas c i

com a urgéncia do tema. omprastinancas

Andlise dos resultados do programa e planos de agéo para melhoria do indicador Compras

Requerimentos

« Direcionamento
estratégico da
companhia para a
construcdo da cadeia
indusiva

« Governanca bem
estabelecida para
desenvolvimento do
programa dentro da
area de compras, com
envolvimento de todos
os stakeholders da
cadeia de suprimentos

% do spend total
destinado a compras
de fornecedores
negros

« Spend total
destinado x realizado
para programas

* Ndmero total de
fornecedores
participantes

* Ndmero total de
propostas

Metas de Diversidade e Inclus&o na cadeia de fornecedores Estagio Il

Revisar plano de metas, garantindo que ESG esteja incluido nos KPIs das éreas de compras Comp_raS/ RH./ ow/
compliance/financas

Analisar compatibilidade entre metas de ESG e de contratacdo/orgamento/prazos Compras/RHIDI/
compliance/financas

Definir metas de spend/valor de compras direcionados a compras de fornecedores negros Compras

Dar visibilidade a "trilha do Impacto” - quando uma empresa contrata de forma justa um fornecedor negro, isso impacta Compras/

positivamente um conjunto de outros empreendedores e pessoas, gerando impacto em cadeia comunicacéo

Geragdo de impacto na cadeia de fornecedores - Tier Il _ Estégio IV

Criar politica de incentivo a cadeia de fornecedores inclusiva, premiando/ incentivando/ priorizando fornecedores que

possuem politicas de Diversidade e Incluséo em sua cadeia de fornecedores (direcionamentos, governanga, regras de Compras
comprovacao/ avaliagdo das contratagdes, relatérios)
Criar/gerenciar processo de indicagdo/apontamento de fornecedores negros para fornecedores maiores Compras

@ Legenda: Ac&o prioritaria, parte de um conjunto minimo de acdes para promover impacto.

« Direcionamento
estratégico da
companhia para a
construcdo da cadeia
antirracista

* Governanca bem
estabelecida para
desenvolvimento dos
KPIS com compras e

» Possibilidade de
avaliacéo do critério
ESG nos processos de
sourcing, com
pontuagdes bem
definidas,
preferencialmente com
avaliacdes sistémicas
nas proprias RFx

* Spend total com
fornecedores negros/
ano/ més

* % de fornecedores
inclusivos na base
(com alta nota no
critério ESG)
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® ®®® ®

Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol. 4 f=iel <l Sol. 6

Material informativo ao fornecedor

Construcao de um material informativo e acessivel que auxilie o fornecedor no processo de cadastro, apontando os caminhos para que ele
possa ser atendido com agilidade e eficiéncia.

Iniciativa / acéo Responséavel |Maturidade necessaria|Requerimentos

Capacitacdo nos processos especificos da empresa Estégio Ill

Andlise das necessidades especificas da empresa para elaboracdo de manual e/ou treinamento (topicos
prioritarios: processo de cadastro, documentagao, certificacdes, processo de homologag&o/qualificacéo, canais ]E:ompra}s/ </:f§1das|tr0/
de atendimento, acesso a programas de incentivo) IS A=

Definir o formato e entrega, considerando se sera um treinamento, manual informativo com passo a passo ou Compras/gestéo

ambos. Definir se havera producao de videos, guias ou FAQs da mudanca
Definicéo dos responsaveis pela geragéo do contetdo técnico e se havera necessidade de contratagéo de Compras/gestso > BiEEsses ak
empresa focada a Treinamento e Desenvolvimento da mudanca camlinaie
’ * Reducéo de
L " . Compras/gestéo GEEEE, duvidas e contato
Definicao do orgamento e prazo para elaboragdo do contetido da mudanca/ qualificagcéo, com area de
financas sourcing e .
" . L - . . R . . pagamentos bem BT
Construcéo do treinamento, objetivo, claro, de facil entendimento, evitando termos em inglés, com revisdo das  Compras/gestéo definidos
areas de Diversidade e Incluséo da mudanca » Resultado da
L . . . ~ L ) L esquisa de
Acompanhamento da efetividade do material produzido, por meio da reducdo de ddvidas e contato com area de | Compras/gestéo * Dedicacao de FTE gatigfagéo do
atendimento, assim como com uma avaliagdo do fomecedor da mudanca para construcéo do -
treinamento/manual/
Compras/ FAQ
Criar rodada de feedback com fornecedores empreendedores
negros
Ajuste do contelido considerando feedbacks dos fornecedores, se necessario Compras/gestdo

da mudanca

Definicao da governanca para atualizagdo do material sempre que houver quaisquer mudangas nos processos  Compras/gestao
ou nas politicas da mudanca

m
¢ A *

@ Legenda: Acgéo prioritaria, parte de um conjunto minimo de aces para promover impacto. | v | < ’ 4 47



Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol. 4 f=iel <l Sol. 6

1 Contexto awa Material informativo ao fornecedor

Construcao de um material informativo e acessivel que auxilie o fornecedor no processo de cadastro, apontando os caminhos para que ele

2 Propostade possa ser atendido com agilidade e eficiéncia.

solucéo

Iniciativa / acéo Responséavel |Maturidade necessaria|Requerimentos

3 Préximos passos
Capacitacao geral dos fornecedores Estégio Il

Anexos para
aprofundamento

@ Andlise das necessidades basicas de treinamento (tépicos prioritarios: rotinas financeiras, desenvolvimento de
maturidade corporativa, governanca, compliance, documentagdes/inscricdes/certificagcdes basicas) Mover

4

1. Escala de - . . . . L. . L
: Construcéo de guia compilado com informagdes bésicas de cadastro compartilhada pelo méximo de empresas
maturidade . Mover/Squads
parceiras q
2. Fichas de .
implementag&o * Quantidade de
@ Participacéo ativa das discuss@es sobre o tema, contribuindo, junto as organizagdes de desenvolvimento de _f0rne_<36d0res
fornecedores, por meio de treinamentos de préticas corporativas Compras inscritos
3. Plano de agédo
+ Associacdo ao » Tempo médio
Determinar forma de entrega do treinamento Mover Mover de acesso
4. Cronograma ao contetido
Gerenciar inscricdes e resultados dos treinamentos através de avaliages Mover - Frequéncia
5. Matiz de riscos de acesso
Identificar na plataforma mover quais fornecedores passaram pelos treinamentos, de forma que eles possam se
diferenciar no momento da contratacéo Mover

Incentivar aqueles que ainda néo realizaram o treinamento, por meio de pop-up na plataforma ou outro meio de
sinalizac&o, por exemplo Mover

/1

PwC | Mover @ Legenda: Acgéo prioritaria, parte de um conjunto minimo de aces para promover impacto. 48
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® ®®® ®
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Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5

Gestao da mudanca

Treinar, comunicar e criar governanca para implementacéo das soluc¢des. Definir um time sensibilizado e engajado com o projeto, que atua
como um guardido dos temas de Diversidade & Incluséo.

Iniciativa / ag&o Responsavel |Maturidade necessaéria|Requerimentos

Diversidade e Incluséao Estégio Ill

Revis&o da estratégia de Diversidade, Equidade e Inclus&o, conectando-a com misséo e valores da empresa e = Executivos/RH/ « Direcionamento

garantindo que a estratégia seja desdobrada para agdes taticas e operacionais ESG estratégico da

Descrever de forma literal o que significa cada valor da estratégia, além do que pode e o que ndo pode ser . lideranca quanto &
Executivos/RH/ equidade racial na

realizado, para que a estratégia seja sustentada por uma cultura organizacional capaz de fomentar a

diversidade real, de forma néo subjetiva ESG empresa e na

cadeia de valor
Avaliagdo da distribuicéo de profissionais negros na companhia, garantindo representatividade nas areas de RHESG

compras e atendimento * Visdo analitica do
cenario atual da

Criacéo de meta de proporcionalidade nos times, garantindo representatividade de negros em todas as areas e | RH/ESG/areas
empresa referente

niveis hierarquicos da empresa de negocio a equidade racial
Alocar profissional 100% dedicado a manutencao e suporte na execucao das politicas e programas de c
diversidade e inclusdo na cadeia de fomecedores e * Participacio ativa

. o ~ L . . . da area de ESG +
Revisar politicas de gestéo de pessoas/cddigo de conduta, garantindo que o profissional dedicado a D&l na c SRH/ Diversidade e
cadeia de fornecedores tenha independéncia e legitimidade para cobrar o cumprimento das politicas e ety Inclusdo nas

de Diversidade e Incluséo S2ey e pllEmEE o

programas de o
Elaborar plano de consequéncia aos profissionais que ndo atenderem a politica de D&I na cadeia de RH/ESG/areas estratégicas
fornecimento aplicavel a todos os niveis hierarquicos da empresa de negécio da empresa

Treinamento Estégio Ill

Definicdo da agenda de treinamento para companhia, incluindo letramento racial, comunicacgéo verbal e ndo RH/gest&o da « Alinhamento entre
verbal e vieses inconscientes, comunicando a importancia da agenda para a empresa mudanca/ESG/DI as areas de
~ RH/gesté&o da
L . RH/gestdo
Definicao do formato do treinamento da mudanca mudan_(;a e
ESG/Diversidade e
Elaboracéo do treinamento de forma didatica e interativa, com estudos de caso e avaliag&o RIS o Inclusao
mudanca/ES G/DI
RH N * Alocagdo de FTEs
Monitoramento da adeséo ao treinamento e do resultado dos participantes da rﬁﬁg:? a para mapeamento
G do contexto atual e
5 construcéo do
Definic&o do plano de consequéncia aos que néo realizarem o treinamento gyn%ﬁz:]%a treinam%nto

@ Legenda: Ac&o prioritaria, parte de um conjunto minimo de acdes para promover impacto.

* % de funcionarios
diversos por area
e nivel hierarquico

* % de funcionérios
diversos em
compras/
atendimento por
nivel hierarquico

* Tempo médio de
acesso ao contetdo

* Frequéncia de
acesso

* Quantidade de

funcionarios que
concluiu o contetido
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Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5

Gestao da mudanca

Treinar, comunicar e criar governanca para implementacéo das soluc¢des. Definir um time sensibilizado e engajado com o projeto, que atua
como um guardido dos temas de Diversidade & Incluséo.

Iniciativa / acéo Responséavel |Maturidade necessaria|Requerimentos
Comunicacéo Estagio IV
» . . . . . . Gestéo
Identificar agdes criadas pelo programa da Cadeia de Fornecimento Inclusiva para comunicag&o interna da mudanca/
comunicacao

Construir plano de comunicacgéo interna sobre Diversidade e Incluséo, abrangendo: politicas e programas de Gestéo

cadeia de fomecedores inclusiva, compartihamento/reconhecimento/incentivo de boas praticas, diversidade da mudanca/
como diferencial competitivo e a integracdo dos programas com miss3o e valores da companhia (I:Eosn(lau/glcagao/ - Quantidade de
+ Alinhamento entre comunicagdes
; L ; ) . Gestao as areas de por més

Cocriar um plano de comunicagéo inclusivo, com cascateamento para area de compras e demais areas da da mudanca/ RH/gestdo da

cadeia de suprimentos comunicaggo/ mudanca, « Quantidade média
ESG/DI comunicagdo e de visualizagdes
Gestio ESG/Diversidade e por comunicagao

Revisdo e adaptacdo da estratégia de comunicagao interna, avaliando necessidade de mudangas na da mudanca/ Incluséo

abordagem de forma a garantir uma comunicacao inclusiva

Gerenciamento da comunicagao e avaliacédo da efetividade

Comunicacgé&o do plano de consequéncia aos que nao seguirem as diretrizes de D&I na politica de fornecimento

Execucéo dos planos de consequéncia caso a politica ndo seja seguida

@ Legenda: Acgéo prioritaria, parte de um conjunto minimo de aces para promover impacto.

comunicagao/
ESG/DI

Gestéo
da mudancga/
comunicagao

Gestédo
da mudanca/
comunicagao

Gestédo
da mudancga/
comunicagao

+ Alocagdo de FTEs
para mapeamento
do contexto atual e
construgéo da
comunicagao

» Engajamento médio
por comunicagao

* Quantidade de
ocorréncias de
descumprimento
de politica

Oy

Sol. 6






. Contexto atual CrOnograma geral

2 Proposta de

solucéo

3 Proximos passos Processo de cadastro acessivel

Fluxo de cadastro

Desenvolver estratégia de captacao ativa de fornecedores negros

Processo de identificagcao
. Escala de

maturidade Transformagao no atendimento

2. Fichas de Politica de atendimento a fornecedores negros
implementacao

Simplificacdo das cotacdes de compras

3. Plano de agéo Politica de pagamento inclusiva

Definicédo de politica de pagamento a fornecedores negros

4. Cronograma Programa de antecipagéo de recebiveis

Programa de contratagao inclusiva

5. Matriz de riscos

Metas de Diversidade e Inclusdo na cadeia de fornecedores
Geracao de impacto na cadeia de fornecedores - Tier Il
Material informativo ao fornecedor
Capacitagao nos processos especificos da empresa
‘ Capacitacao geral dos fornecedores
.
Diversidade e Incluséo
Treinamento
Comunicacgéo
Nota: o roadmap recomendado parte da experiéncia PwC em projetos anteriores, e precisara ser refinado de acordo com a especificidade e iniciativas em andamento de cada empresa apoiadora.
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<ol Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol. 6

1 Contexo Processo de cadastro acessivel

2 Proposta de

solucéo

3 Proximos passos Processo de cadastro acessivel

Fluxo de cadastro

Identificar, de acordo com a categoria ou tipo de fornecimento, as informagdes minimas necessarias para cadastro na base de érnecedores

Padronizar documentacédo necessaria (simplificada) para contratacdo de fornecedores negros

. Escala de

X Desenhar fluxos de cadastro distintos (completo x simplificado)
maturidade

Definicdo de gatilhos no sistema, por caracteristica de fornecedor (diversidade, porte da empresa, risco ou complexidade
associado ao produto/servico fornecido, etc.) para acesso ao fluxo simplificado

2. Fichas de

. o Desenvalver o fluxo de cadastro simplificado no sistema de compras da empresa
implementacao

Criagdo de um manual €/ou video tutorial para guiar o fornecedor no processo de cadastro,
em portugués e com visuaizagéo das telas do sistema de cadastro

3. Plano de agédo Criacdo de um manual informativo e simplificado de onde conseguir os principais documentas necess&rios para cadastro

Desenvolver estratégia de captacdo ativa de fornecedores negros
4. Cronograma Estruturar argumentacéo que oferega vantagens efetivas ao afroempreendedor

Identificar quais categorias apresentam maior facilidade para contratagao de novos fornecedores de menor porte (servigos,
atividades de baixo risco, contratagdes spot)

Definir meta de representatividade e/ou proporcionalidade de fomecedores diversos do total

de fornecedores ativos, de curto, médio e longo prazo

5. Matriz de riscos

Participar de eventos relacionados
ao tema para identificar
fornecedores potenciais

Mapear organizagdes que atuam com afroempreendedorismo para a captagao e/ou possiveis parcerias
e realizar busca ativa em portais de afroempreendedores potenciais fornecedores

Realizar convite a potenciais fornecedores para cadastro na base da empresa e para patticipacéo de eventos de sourcing

Quantificar quantidade de fornecedores diversos frente ao total da base

Criar um plano para contratacdo de servigos aém do bésico (eventos, comunicagdo pontual, logistica e brindes, etc.),
possibilitando contratag&o de fornecedores mais estratégicos com contratos de médio e longo prazo

‘ Acompanhar indicador e tragar planos de acéo ativos para cumprimento da meta

Processo de identificacdo

‘ Realizag&o de levantamento (quick senso) cruzando dados entre fornecedores atuais e fornecedores cadastrados na base
do Mover (Mover Negdécios), dando visibilidade para o time sobre o status atual Gtatus quo) de fornecedores negros
Discussédo com areas de compliance, diversidade e juridico para identificar a possibilidade
de inclus&@o da autoidentificacéo no processo de cadastro de fornecedores
Habilitag&o de campos de ESG em formul&rios de cadastro para autoidentificacdo
do fornecedor como pertencentes a grupos de diversidades (campo néo obrigatério)
Estabelecer processo de verificacdo/validagdo da autoidentificagéo racial, por meio do
cruzamento de informagdes com plataformas reconhecidas ou certificagdes.
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v Sol. 1 Sol.3 Sol.4 Sol.5 Sol.6

1 conesoaual Transformacao no atendimento -~

2 Proposta de

solucéo

3 Préximos passos

Transformacé&o no atendimento

Politica de atendimento a fornecedores negros

Revisdo ou criacdo da estratégia de relacionamento com o fornecedor, incluindo direcionamento
especializado para grupos diversos com governanca bem estabelecida

Analise e revisdo do processo de atendimento visando aumento da transparéncia e empatia, desde o primeiro contato até o retorno em propostas, contendo
etapa de feedback construtivo pra desenvolvimento dos fornecedores negros, trazendo clareza dos motivos pelos quais o fornece dor néo foi selecionado

. Escala de

maturidade
Criacéo de célula de atendimento e comunicagdo com fornecedor, por meio de FAQs, chat,
. e-mail, preferencialmente com uma equipe diversa, empatica e sensivel a causa
2. Fichas de ) ] ] ) ) S
implementagéo Revisdo das FAQs e scripts de atendimento (e-mails e mensagens padrao) pelo time de Diversidade
e Inclusdo, garantindo clareza, transparéncia e acessibilidade das mensagens
" Treinamento da equipe de atendimento ao fornecedor, incluindo letramento racial, comunicagéo verbal e ndo verbal,
3. Plano de acéo vieses inconscientes, inteligéncia emocional, humanizagéo do atendimento

Criacao de processo de avaliagédo do atendimento, via pesquisa de satisfagcdo a ser respondida pelo fornecedor
4. Cronograma
Definicdo da meta de resultado da pesquisa de satisfacdo, com acompanhamento dos resultados e planos de a¢ao para melhoria doindicador

5. Matriz de riscos Criagdo do processo de monitoramento amostral da qualidade do atendimento (com regras claras e bem definidas),
com integrantes da equipe de Diversidade e Inclusdo compondo a equipe de avaliadores

Criagéo de um plano de consequéncia em caso de descumprimento das politicas no processo de atendimento

Simplificacdo das cota¢cdes de compras

Analisar processos de requisicdo de propostas (Bid/ Licitagdo), categorizando as
demandas e identificando a informacdo minima necessaria para tomada de decisdo

Desenvolvimento de diferentes fluxos de proposta, com a elaboracdo de uma RFx simplificada
‘ paraprocessos de sourcing tatico, baseados nas necessidades reais de informagéo

‘ Definicéio das regras de utilizagdo/disparo de cada tipo de requerimento de propostas
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. Contexto atual

2 Proposta de

solucéo

3 Préximos passos

. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacao

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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Sol.1 Sol.2 [=idi <l Sol. 4 Sol.5 Sol 6

Politica de pagamento inclusiva

Politica de pagamento inclusiva

Definicdo de politica de pagamento a fornecedores negros

Andlise do spend de compras e clusterizagdo de acordo com spend e categoria

Andlise dos dados histdricos para elaboracéo de cenarios que ponderam spend com fluxo de pagamento
diferenciado, analisando o impacto nos indicadores de fluxo de caixa para tomada de deciséo

Definicdo de uma nova politica de prazos de pagamento para fornecedores
negros, viabilizando pagamentos com prazos menores

Inicialmente, as aprovagdes podem seguir no fluxo de excecéo (flexibilizagédo da regra com aprovacao da lideranca)
Validar com grupo de empreendedores negros - roda de troca

Desenvolvimento e execugdo de plano de divulgacéo para efetivacdo da nova politica de pagamentos

Inclusdo da nova regra na politica, com regras e amarragdes claras (por valor
ou pelo flag de diversidade), para maior agilidade e compliance no processo

Revisdo das metas dos compradores, considerando o percentual de pedidos com prazos
menores/diferenciad os para fornecedores diversos

Programa de antecipacao de recebiveis

Busca por bancos e/ou agentes financeiros parceiros para programa conjunto de antecipagéo de recebiveis

Negociagéo e cocriacdo de programa de antecipacéo de recebiveis com cunho social incentivado pela companhia

Redagéao e assinaturade contrato, com definicdo de regras, critérios
de elegibilidade, limites, taxas, duracdo e clausulas de protegéo

55



Sol.1 Sol.2 Sol.3 =tsf“" Sol.5 Sol. 6

. Contexto atual Pr()gramas de incentiVO

2 Proposta de

solucéo

3 Préximos passos

Programa de contratagao inclusiva

Criag&o de politica orientadora para a criagéo de programas de contratagéo inclusiva/agdes afirmativas
(governanga, direcionamento, orgamento)

Mapeamento de demanda(s) com caracteristicas adequadas a contratacdo inclusiva

. Escala de

maturidade Definicdo das regras de inscri¢do, critérios de avaliagdo, descri¢céo de etapas e requisitos

2. Fichas de Definicdo do orcamento para contratagéo inclusiva e meta para acompanhamento do resultado
implementacao

Definicdo da governanca, com um responsavel na area de compras pelas agdes afirmativas

3. Plano de acéo Definicdo dos KPIs e metas para acompanhamento de resultado e inclusdo dos KPIs nas metas do compradores

Alinhamento das metas e KPIs com a agenda 2030 das associadas do
Mover para consolidar o comprometimento delas com a urgéncia do tema

Divulgagéo do programa internamente a todos os stakeholders que tem algum contato

com o processo de compras (areas de negécios, juridico, fiscal e financeiro)

Divwulgacéo externa do programa para captura ativa de afroempreendedores,

5. Matriz de riscos por meio de eventos, portais de compras e portais parceiros
Anéalise dos resultados do programa e planos
de agdo para melhoria do indicador

4. Cronograma

Metas de Diversidade e Incluséo na cadeia de fornecedores
Revisar plano de metas, garantindo que ESG esteja incluido nos KPIs das areas de compras
Analisar compatibilidade entre metas de ESG e de contratacéo/oramento/prazos

Definir metas de Spend/Valor de compras direcionados a compras de forne cedores negros

‘ Dar visibilidade a "trilha do Impacto" - quando uma empresa contrata de forma justa um fornecedor negro,
este impacta positivamente um conjunto de outros empreendedores e pessoas, gerando impacto em cadeia

Geracao de Impacto na Cadeia de fornecedores - Tier Il
Criar politica de incentivo a Cadeia de Fornecedores inclusiva, premiando/ ince ntivand o/ priorizando
fornecedores que possuem politicas de diversidade e inclusdo em sua cadeia de fornecedores.
(Direcionamentos, governanga, regras de comprovacao/ avaliagéo das contratacdes, relatdrios)
Criar/ Gerenciar processo de indicacdo/ apontamento
de fornecedores negros para fornecedores maiores
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Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol. 4 f=iel <l Sol. 6

1 Contexo Material informativo ao fornecedor

2 Proposta de
solucéo

3 Proximos passos Material informativo ao fornecedor

Capacitacdo nos processos especificos da empresa

Anexos para Analise das necessidades especificas da empresa para elaboragédo de manual e/ou treinamento (topicos prioritarios: processo de cadastro,
aprofundamento documentacdo, certificagdes, processo de homologacao/ qualificagcdo, canais de atendimento, acesso a programas de incentivo)

4

Definicdo do formato e entrega, considerando se sera um treinamento, manual informativo com
1. Escala de passo apasso ou ambos. Definir se havera produgéo de videos, guias ou FAQs

maturidade Definicdo dos responsaveis pela geragédo do conteldo técnico e se havera necessidade
de contratagdo de empresa focada em Treinamento e De senvolvimento

2. Fichas de

. o Definicdo do orcamento e prazo para elaboragédo do contetido
implementacao “ @ P P ¢

Definicdo da governanca para atualizagdo do material, sempre que houver

N quaisquer mudangas nos processos ou politicas
3. Plano de agédo " ) - . . )
Construgédo do treinamento, objetivo claro e de facil entendimento, evitando termos

em inglés, com revisdo das areas de Diversidade e Incluséo

Acompanhamento da efetividade do material produzido, por meio da redugéo de dlvidas e contato

4. Cronograma com area de atendimento, assim como com uma avaliagéo do fornecedor

Criar rodada de feedback com fornecedores
5. Matriz de riscos

Ajuste do contetido considerando feedbacks dos fornecedores, se necessario

Capacitacdo geral dos fornecedores

Andlise das necessidades basicas de treinamento (t6picos prioritarios: rotinas financeiras, desenvolvimento
de maturidade corporativa, governanga, compliance, documentacdes/ inscricdes/ certificagdes basicas)

Construgéo de guia compilado com informacdes béasicas de cadastro compartilhada pelo maximo de empresas parceiras

Participacdo ativa das discussdes sobre o tema, contribuindo, junto as organizagdes de desenvolvimento
l de fornecedores, por meio de treinamentos de praticas corporativas

Determinar forma de entrega do treinamento

Gerenciar inscricdes e resultados dos treinamentos através de avaliagdes

Identificar na plataforma Mover quais fornecedores passaram pelos treinamentos,
de forma que eles possam se diferenciar no momento da contratagéo

Incentivar aqueles que ainda néo realizaram o treinamento, por meio de pop-up
na plataforma ou outro meio de sinalizacéo, por exemplo
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. Contexto atual

2 Proposta de

solucéo

3 Préximos passos

. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacao

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos
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W Sol.1 Sol.2 Sol.3 Sol.4 Sol5 [Slls
Y X

Gestao da mudanca

Gestdo da mudanca

Diversidade e Inclusdo

Revisdo da estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusdo, conectando-a com Misséo e valores da
empresa e garantindo que a estratégia seja desdobrada para agdes taticas e operacionais

Avaliacdo da distribuic@o de profissionais negras na companhia, garantindo representatividade nas éreas de compras e atendimento

Descrever de forma literal o que significa cada valor da estratégia, além do que pode e o que nédo pode ser realizado, para que a estratégia
seja sustentada por uma cultura organizacional capaz de fomentar a diversidade real, de forma ndo subjetiva
Criac&o de meta de proporcionalidade nos times, garantindo representatividade de negros emtodas as
areas e niveis hieramuicos da empresa
Revisar politicas de gestio de pessoas/codigo de conduta, garantindo que o prdfissional dedicado a D& na cadeia de
fornecedores tenha independéncia e legitimidade para cobrar o cumprimento das politicas e programas de Diversidade e Inclusido
Alocar profissional 100% dedicado a manutenc&o e ao suporte na execugéo das
politicas e programas de diversidade e inclusdo na cadeia de fomecedores
Elaborar um plano de consequéncia aos profissionais que ndo atenderem a pdlitica de
D&l na cadeia de fornecimento aplicavel a todos os niveis hierarquicos da empresa

Treinamento

Definicdo da agenda de treinamento para companhia, incluindo letramento racial, comunicagéo verbal e ndo verbal
e viesesinconscientes, comunicando a importancia da agenda para a empresa

Definigdo do formato do treinamento
Elaboragéo do treinamento de forma didatica e interativa, com estudos de caso e avaliacdo
Definigéo do plano de consequéncia aos que néo realizarem o treinamento

Monitoramento da ades&o ao treinamento e do resultado dos participantes

Comunicacgao
Construir um plano de comunicagdo interna sobre Diversidade e Inclus@o, abrangendo: politicas e programas de cadeia de fomecedores inclusiva, compartilhamentao/
reconhecimento/incentivo de boas préticas, diversidade como diferencial competitivo e a integragéo dos programas com misséo e valores da companhia
Coctiar um plano de comunicagéo inclusivo, com cascateamento para area de compras e demais
areas da cadeia de suprimentos

Identificar agdes criadas pelo programa da Cadeia de Fornecimento Inclusiva para comunicag&o intema

Revisdo e adaptacdo da estratégia de comunicacéo interna, avaliando necessidade
de mudancas na abordagem de forma a garantir uma comunicagéo inclusiva

Comunicagdo do plano de consequéncia aos que ndo seguirem as diretrizes de D& na politica de fornecimento
Gerenciamento da comunicagéo e avaliagdo da efetividade

Execugéo dos planos de consequéncia caso a pdlitica ndo seja seguida
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Matriz de riscos

Realizamos um pré-mapeamento de riscos para facilitar a boa execuc¢ao do plano de acéo, elencamos fatores e situacdes que poderiam
atrapalhar a implementac&o e continuidade do processo de criacéo de uma Cadeia de Valor Inclusiva. E de suma importancia que cada
empresa faca sua propria avaliacdo de riscos, complementar a essa, assim como a analise de impacto e probabilidade de ocorréncia,
refinando as a¢des de mitigagédo de acordo com sua realidade.

2 Prscagan (Estutradamatrizderiscos

aprofundamento R od o, inicial
o~ ISCO balXo: poae ser evitado, inicialmente sem
1. Escala de Descri ¢ao ) . . ) gerar atrasos, mas pode mudar para niveis acima.
N eRirdage Breve descri¢ao do fator ou situagao considerado um risco B Risco médio: pode ser evitado, mas gerando atrasos.
para o plano de agéo. " Risco alto: pode interromper o andamento da
2. Fichas de implementacéo da iniciativa ou trazer prejuizos.
implementacéo . . A
Areas envolvidas
3. Plano de aco Areas de negdcio, pessoas e organizac¢des envolvidas na

eliminacéo ou mitigacdo do risco.

4. Cronograma

Solucdes Impactadas
5. Matriz de riscos Apontamento de onde podem surgir 0S riscos ou quais
solucbes podem ser negativamente impactadas.

Impacto
N

Acado de mitigacédo
Proposta de acdo preventiva para minimizar a probabilidade
de que o risco se materialize. A execucéao das acoes de
mitigacdo devem andar em linha com a avaliacao de

‘ impacto x probabilidade. 1

Acompanhar sempre 0s riscos e a evolucdo das acoes de
mitigacéo, removendo-o0s da matriz quando mitigados.

Probabilidade de Ocorréncia

PwC | Mover
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4 Anexos para
aprofundamento

1.

Escala de
maturidade

. Fichas de

implementacéo

. Plano de agdo

. Cronograma

. Matriz de riscos
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Matriz de riscos

#Risco

Descricéo

Pelo business da empresa, ndo ser possivel
simplificar ou ainda serem necessarios diversos
documentos ou certificagdes

Inviabilidade técnica na criacéo de fluxos distintos
no sistema de cadastro e/ou cotagéo

Participacao em eventos relacionados ao tema e a
néo transformacao da intengdo em acao

Dificuldade em mensurar representatividade de
fornecedores negros na cadeia de fornecimento
devido a ndo identificagédo

Entraves legais de captacdo e manutencéo da
identidade racial dos fornecedores. Dados raciais
sédo considerados sensiveis pela LGPD

Racismo estrutural/vieses inconscientes

N&o ter ninguém no atendimento sensivel a causa

Conflito de metas (ESG/Diversidade e Inclusao
com objetivos conflitantes as metas tradicionais de
Procurement, como preco e prazo de pagamento)

Prazo de pagamento mais curto nao ser
considerado parte da politica, seguindo somente
como excegao a regra, com necessidade de
aprovacao, que burocratiza e dificulta a agdo

Areas
envolvidas
Lideranca/

compliance/
procurement

Procurement/ Ti

ESG/procurement/
lideranca

Procurement/
Cadastro

Juridico/cadastro/
procurement

Atendimento/ RH/
D&l

Atendimento/ RH/
D&l

Procurement/
ESG/ lideranca

Financeiro/ ESG/
lideranca

Solucgbes
impactadas

Processo de
cadastro acessivel

Processo de
cadastro acessivel

Processo de
cadastro acessivel

Processo de
cadastro acessivel

Processo de
cadastro acessivel

Transformagéo
no atendimento

Transformacao
no atendimento
Politica de

pagamento
inclusiva

Politica de
pagamento
inclusiva

Acédo de mitigacéao

Avaliacéo do risco da simplificacéo x do beneficio esperado para encontrar o
fluxo mais enxuto viavel. Criagdo de manual informativo que guie o fornecedor
no processo de cadastro. Feedback caso fornecedor ndo seja qualificado com
recomendac¢édo de plano de acdo para que o fornecedor se profissionalize.

Direcionar orgamento do proximo ano fiscal para criagdo de projeto com apoio
de uma equipe de tecnologia para viabilizagédo dos fluxos distintos.

Criacao de metas de captacao de fornecedores negros para mensurar
efetividade da participacdo de eventos.

Cruzar dados com base do Mover para maior visibilidade.

Deixar o campo de identificagdo opcional e explicar os motivos para utiliza-lo,
como em processos de recrutamento e sele¢do. Estar em dia com todos os
processos e controles de informag6es necessarios para protecao de dados.
Verificar com o juridico a necessidade de um termo de autorizagédo de guarda
da informacéo da identidade racial do fornecedor.

Treinamento e letramento com controle de presenca e reciclagem periddica.
Participacao de D&l no monitoramento da qualidade do atendimento.
Resultado da pesquisa de satisfa¢éo ser meta para os integrantes da equipe
de atendimento. Ac¢des corretivas para recorréncia de comportamentos
inadequados

Iniciar formando equipe atual de atendimento e criar um plano para construgao
de equipe de atendimento diversa.

Todo o planejamento estratégico deve ser revisado para garantir que nao haja
conflito entre os objetivos de ESG e as demais areas de negdcio.

Direcionamento estratégico da companhia para que seja parte da politica, com
os gatilhos corretos para sua utilizacao (ex. valor da compra, flag de
fornecedor de pequeno porte ou fornecedor diverso)
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Matriz de riscos

#Risco

10

11

12

13

14

15

16

17

Descricéo

Barreiras colocadas pelas areas de finangas em
relag@o ao impacto no fluxo de caixa devido a
flexibilizagdo do prazo de pagamento

Racismo estrutural/vieses inconscientes -
preocupacdo com a qualidade da entrega

Falta de orgamento para dedicar um responsavel
pelo projeto

Por haver um material informativo compartilhado, ndo
dar o suporte necessario ao afroempreendedor

Nao ter times diversos

Uso indevido dos fluxos simplificados por empresas
fora das caracteristicas pretendidas

Risco de imagem. Risco de ma interpretagédo das
intencGes da empresa e ela ser acusada de se
aproveitar de uma tendéncia para se promover

Comprometer a politica de flexibilizagéo de
pagamentos devido a confusédo entre flexibilizacdo de
pagamentos e antecipagdo de recebiveis

Areas
envolvidas
Financeiro/ ESG/

lideranga

Procurement/D&l

Procurement/RH/lid
eranca
Procurement/atendi

mento

RH/lideranca

Cadastro/atendime
nto

Relacdes
publicas/ESG

Lideranca/procure
ment

Solucgbes
impactadas

Politica de
pagamento
inclusiva

Programas de
incentivo

Programas de
incentivo

Material informativo
ao fornecedor

Gestéo da
mudanca

Processo de
cadastro acessivel

Programas de
incentivo

Politica de
pagamento
inclusivo

Acédo de mitigacéao

Apresentar dados. Simular qual percentual do spend sera direcionado ao pequeno
empresario e o impacto real no fluxo de pagamento. No que se refere a um
pequeno percentual, o impacto para a grande empresa pode ser imperceptivel -
por outro lado, pode mudar a vida dos afroempreendedores e suas comunidades.

Apresentar dados. Mostrar pesquisas que mostram o percentual de empresas que
se surpreenderam com a qualidade entregue. Criar plano de contratacdo modular,
comecando aos poucos para quebrar barreiras e apresentando o resultados apés

a entrega do produto ou servigo. Criar metas para contratacdo inclusiva e plano de
consequéncia para agdes recorrentes.

Treinar ao menos uma pessoa do time que possa dedicar parte do tempo a essas
iniciativas e discutir em orcamento para préximo ano a dedicagdo de um HC as
iniciativas, pautado nos resultados esperados.

Incluir como meta dos criadores do contetido e das areas de atendimento o
aumento dos forecedores negros na cadeia de fomecimento (cadastro,
qualificacdo e compras).

Incluir meta para diversidade na equipe, especialmente de compras e atendimento,
considerando diferentes niveis hierarquicos. Meta néo deve ser apenas de RH,
mas também dos lideres das areas de negocios.

Criacao de etapa validacdo das informacOes de autodeclaragédo.

Envolvimento de afroempreendedores e organizac6es fomentadoras de
diversidade (Mover) no planejamento, comunicacéo e execucao das iniciativas.

Comunicar com clareza o objetivo de cada iniciativa. O objetivo da flexibilizagédo de
pagamento € viabilizar a contratacdo de fornecedores que nao tem capital de giro
para suportar as politicas de prazo tradicionais de grandes empresas. O objetivo
do programa de antecipagao é formar parcerias entre a empresa, 0 Mover e 0s
bancos para facilitar aos fornecedores acesso a produtos de crédito (risco sacado).
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4 Anexos para

aprofundamento

1. Escala de
maturidade

2. Fichas de
implementacéo

3. Plano de agédo

4. Cronograma

5. Matriz de riscos

PwC | Mover

Matriz de riscos

#Risco

18

19

20

21

Descricéo

Impacto negativo no resultado financeiro devido
a flexibilizacdes para criacdo da cadeia de
valor inclusiva

Resisténcia por parte dos fornecedores a
implementacéo de politicas de diversidade

e inclusdo

Atrelar programas de capacitacéo a contratacéo
do fornecedor, criando mais uma etapa, tornando
ainda mais longo o processo

Resisténcia em relagdo aos novos contratados por
meio da politica de Diversidade e Inclusédo

Areas
envolvidas

Procurement/
financas /ESG

Procurement/ESG

Procurement/ESG

Lideranca /RH

¢

L 4

A

Solucgbes
impactadas

Politica de
pagamento
inclusivo/programa
de incentivo

Programas
de incentivo

Material
informativo
ao fornecedor

Gestdo da
mudanca

Acao de mitigacao

Estabelecer o compromisso de justica social como direcionador estratégico da
empresa. Criar um plano gradual de transformacéo da cadeia de suprimentos,
estabelecer metas e marcos para que a cadeia de fornecimento gradualmente
se torne mais inclusiva, mensurando resultados.

Compartilhamento de boas préticas e beneficios colhidos das inciativas
préprias da empresa. Buscar fornecedores com entrega de qualidade
comprometidos com ESG.

Deixar a capacitacdo como opcional, como forma de apoio aos
afroempreendedores que tiverem dificuldades no processo de fornecimento.

Treinamento e letramento, humanizag¢do do ambiente de trabalho. Forte
trabalho de comunicacéo interna e cédigo de conduta para transformacao
da cultura organizacional. Plano de consequéncia aos que n&o cumprirem
0 que esta no codigo de conduta. Envolvimento de consultores e/ou
especialista em D&I.
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